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RESOLUCION ADMINISTRATIVA EBC N° 125/2024
GERENCIA GENERAL
La Paz, 17 de octubre de 2024

ASUNTO: APROBACION E IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO
DEL PROGRAMA DE OPERACIONES DE LA EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA CIVIL-EBC

VISTOS:

El Decreto Supremo N© 1020 de 26 de octubre de 2011; la Ley N°® 1178 (SAFCO) de 20
de julio de 1990, el Decreto Supremo N° 3246 emitido en fecha 05 de julio de 2017 de
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, Resolucion Administrativa
EBC N° 034/2020 de 06 de noviembre de 2020 que aprueba el Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones y la Nota Interna NI/GG/UPGC/RBG/2024-
00007 1/2024-06125.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Supremo NO 1020 de 26 de octubre de 2011 fue creada la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil
cuya sigla es “EBC” como una Empresa Publica Nacional Estratégica, con personalidad
juridica de derecho plblico, de duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia
de gestion administrativa, financiera legal y técnica que se encuentra bajo tuicion del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que la mencionada disposicion normativa sefiala en su Art. 8 paragrafo I lo siguiente:
“La EBC estd a cargo de una (un) Gerente General que se constituye en su maxima
autoridad ejecutiva, es designado(o) por el Presidente del Estado Plurinacional mediante
Resolucion Suprema y define los asuntos de su competencia mediante resoluciones
administrativas.

Que mediante Resolucion Ministerial N© 155 de fecha 12 de agosto de 2024, el Ministro
de Obras Publicas Servicios y Vivienda designa al ciudadano Ing. Freddy Simoén Ticona
Varela como Gerente General Interino de la Empresa Estratégica Boliviana de
Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil - EBC.

Que el Decreto Supremo N° 3246 emitido en fecha 05 de julio de 2017 de Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones que indica: El objeto de las
presentes normas, es regular la aplicacion del Sistema de Programacion de Operaciones
en las entidades del sector publico.

Que la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por el Paragrafo II de la Disposicion Adicional Segunda de
la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado-
SPIE, determina que el Sistema de Programacion de Operaciones, traducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversion.
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Que la organizacion es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar los objetivos de mejor forma. Los ejecutivos deben adaptar la estructura de la
organizacion a sus objetivos y recursos, proceso conocido como disefio organizacional.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, aprobado
mediante Resolucion Administrativa EBC N° 034/2020 de 06 de noviembre de 2020 gue
regula el funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones SPO de la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil-
(EBC), detallando los procesos, medios y responsables de la formulacion, aprobacion,
seguimiento y evaluacion dl Plan Operativo Anual (POA)

CONSIDERANDO:

Que el Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad, mediante Nota Interna
NI/GG/UPGC/RBG/2024-00007 1/2024-06125 de 29 de agosto de 2024, pone a
consideracion el Manual de Procedimiento del Programa de Operaciones de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil-EBC, para
su aprobacion y posterior socializacion, justificado su emision en el objetivo del mismo,
toda vez que establece los lineamientos de formulaciéon, aprobacién, seguimiento,
evaluacion y reformulaciéon del Plan Operativo Anual (POA) de la Empresa Estratégica
Boliviana de la Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil (EBC).

Que el Informe Legal INF/GG/UJ/HHL/2024-00019, de fecha 17 de octubre de 2024,
establece que el requerimiento del Responsable de Planificacion y Gestion de Calidad se
enmarca dentro de la normativa vigente no siendo contraria a la misma.

POR TANTO:

El Gerente General de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion
de Infraestructura Civil, en ejercicio de sus atribuciones contempladas en el Articulo 8
paragrafo I y Art. 9 inciso d) y j) del Decreto Supremo NO 1020 de 26 de octubre de
2011.

RESUELVE:
PRIMERO. - APROBAR, la implementacion del Manual de Procedimiento del Programa

de Operaciones de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de
Infraestructura Civil-EBC.

SEGUNDO. - La Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad es responsable de la
implantacién del Manual de Procedimiento del Programa de Operaciones de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil-EBC.
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1 OBJETIVO

Establecer los lineamientos de formulacion, aprobacion, seguimiento, evaluacion y
reformulacién del Plan Operativo Anual (POA) de la Empresa Estratégica Boliviana de la
Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil (EBC).

2 AMBITO DE APLICACION

El presente manual de procedimiento es de aplicacion obligatoria para todos los servidores
publicos de la EBC, durante las actividades de formulacién, aprobacion, seguimiento y
evaluacién y reformulacién del POA.

3 MARCO NORMATIVO
El presente manual de procedimiento, se basa en los siguientes documentos:

» Ley N°1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.

» Decreto Supremo N° 23318-A, del 3 de noviembre de 1992, que aprueba el Reglamento
de Responsabilidad por la Funcién Publica, modificado parcialmente por el Decreto
Supremo N° 26237, del 29 de junio de 2001.

» Decreto Supremos 29894 de 7 de febrero de 2009, Estructura Organizativa del Poder
Ejecutivo del Estado Plurinacional.

» Ley del Presupuesto General de la Nacién o Ley Financial, que por gestion aprueba el
Presupuesto General del Estado del sector publico.

> Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, que crea |la Empresa Boliviana de

Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil, constituyéndose en una Empresa

Publica de tipologia Estatal, de caracter estratégico, que tiene como fin la ejecucion de

proyectos de infraestructura civil en todo el Territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,

en sujecion a los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y estandares de calidad.

Ley N°777, del 21 de enero de 2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

Plan Estratégico Empresarial (PEE) vigente.

Resolucién Suprema No. 3246 de 05 de julio de 2017, Normas Basicas del Sistema de

Programacion de Operaciones.

Reglamento Especifico del Sistema Programacion de Operaciones (RE-SPO) vigente.

Y VY
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4 RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades estan definidas en el siguiente cuadro:

RESPONSABILIDAD INSTANCIA/PERSONAL

Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad con la
Actualizacién/Revision participacion de todas las Areas y Unidades
Organizacionales de la EBC.
Aprobacion Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE).
Aplicacion/Implementacién Todos los servidores publicos de la EBC
Difusién UPGC.
. o Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad y Gerencia
Boparte y Asistenca Tegnica Administrativa financiera.
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5 DEFINICIONES

A los fines del presente manual de procedimiento, se aplican los siguientes términos y
definiciones:

> Sistema de Programacién de Operaciones (SPO): Es un conjunto ordenado y coherente
de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tiene por
objeto la elaboracion del POA segun los programas y proyectos definidos en el marco del
Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES). Asimismo, tiene por objeto la generacion
y obtencién de informacion confiable, util y oportuna, para el seguimiento y evaluacion de
los Objetivos y Operaciones previstos en el POA.

» Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE): Es un sistema de planificacion
integral para todas las instituciones del Estado, establecido mediante la Ley N° 777, que
tiene por objeto conducir el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

> Plan Estratégico Empresarial (PEE): Es un instrumento de planificacion de mediano plazo
(5 afios), que define las acciones empresariales y los programas a realizar, sujetos a la
disponibilidad de recursos, a las competencias institucionales asignadas en la norma de
creacién para contribuir al logro de los objetivos, politicas, programas y proyectos
establecidos en el PDES, y en los Planes Sectoriales de Desarrollo, en sus distintos Niveles.

» Plan Operativo Anual (POA): Es el instrumento que; para el logro de las Acciones de
Corto Plazo, define las Operaciones y Tareas necesarias, estima el tiempo de ejecucion,
determina los recursos, designa a los responsables por el desarrollo de las Operaciones y
establece indicadores que permiten verificar el logro o consecucién de los resultados a
obtenerse. El POA de la EBC es la consolidacion de las Programaciones Operativas en
cada una de las Areas y Unidades Organizacionales, determinando las Tareas a realizar,
medios y recursos a utilizar, en funcién al tiempo y espacio. EI POA contribuye a viabilizar
las Acciones Estratégicas Empresariales en el PEE de la EBC.

» Acciones Estratégicas Empresariales: Son proposiciones concretas de orden
cuantitativo y/o cualitativo respecto de lo que pretende alcanzar la EBC, en el mediano
plazo (5 afos).

» Acciones de Corto Plazo: Son resultados o compromisos de accién que la EBC pretende
alcanzar en una gestién anual. Sirven de fundamento, direccién y medida para las
Operaciones y Tareas a ejecutarse en la EBC. Asi mismo, contribuyen al logro de las
Acciones Estratégicas Empresariales definidas en el PEE de la EBC.

» Operaciones: Es un conjunto de Tareas especificas que conduciran al logro de los
resultados esperados para las Acciones de Corto Plazo.

» Tareas: Es un conjunto de actividades especificas dirigidas a contribuir a la produccién de
bienes y prestacion de servicios, que a su vez permiten lograr determinadas Operaciones,
Acciones de Corto Plazo y resultados.
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Resultados: Estan dados por la produccién total (cantidad de servicio) generada por las
Areas y Unidades Organizacionales durante la gestion.

Productos esperados: Son los productos terminales o intermedios (servicios prestados)
de la EBC, para sus beneficiarios de forma directa o indirecta, de acuerdo a las Acciones
de Corto Plazo que se pretende lograr durante una gestion fiscal.

Metas: Son resultados concretos que se esperan alcanzar durante el proceso de ejecucion
del POA vy son verificables en base a los indicadores establecidos. El establecimiento de
una meta debe precisar claramente el producto, la cantidad o el estado en que sera
evaluado el resultado durante la gestién (elaborado, presentado, aprobado, difundido,
implementado, etc.)

Indicadores: Son la relacion de una o mas variables, utilizadas para observar o medir en
un momento determinado, cuantitativa o cualitativamente, los objetivos y resultados
obtenidos efectivamente por la entidad. Por tanto, son una expresiéon concreta de los
cambios, productos, centros de produccion, actividades e insumos que permiten observar
y medir aspectos y relaciones empiricas (observables) en un momento particular de su
existencia. Pueden ser expresados en cifras absolutas, relativas, o en forma cualitativa
mediante el uso de expresiones no numéricas que resaltan ciertas caracteristicas del
producto.

Linea base: Es el indicador o variable que muestra la situacién actual del o los productos
relacionados a una Accién de Corto Plazo y que representan un punto de partida para la
programacion de los nuevos productos. Para su registro, corresponde tomar en cuenta la
ejecucién de los productos esperados y su proyeccion alcanzada al 31 de diciembre de
cada gestion pasada.

Recursos: Son insumos necesarios e indispensables para el cumplimiento de una meta
(recursos financieros, humanos, materiales, etc.).

Areas y Unidades Organizacionales: Son componentes de la estructura de la EBC,
conformada por la unidad cabeza de &rea, junto con sus Areas de staff y por las Unidades
Organizacionales dependientes, que cuentan con objetivos de gestion y funciones
especificas.

Areas Centralizadoras: Son las Areas y Unidades Organizacionales que concentran las
demandas y requerimientos de otras areas y que; de acuerdo a su competencia o
especializacion, los incluyen en sus propios POA’'s y/o PPTO’'s para su posterior
reasignacion.

SIGLAS

o AEE: Acciones Estratégicas Empresariales

e ACP: Acciones de Corto Plazo

¢ GAF: Gerencia Administrativa Financiera.

e D.S.: Decreto Supremo.

» EBC: Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacién de Infraestructura
Civil.
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* GT: Gerencia Técnica
* GP: Gerencia de Produccién
¢ MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.
* MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
e MOPSV: Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda
¢ PDES: Plan de Desarrollo Econémico y Social.
 PEE: Plan Estratégico Empresarial.
* PEM: Plan Estratégico Ministerial.
e PND: Plan Nacional de Desarrollo.
e POA: Plan Operativo Anual.
e PPTO: Presupuesto.
» REACP: Responsables de la Ejecucion de cada Accion de Corto Plazo. Son los
encargados de las areas y unidades organizacionales de la EBC.
« SIGEP: Sistema de Gestion Publica
» SPIE: Sistema de Planificacion Integral del Estado.
o SPO: Sistema de Programacion de Operaciones.
¢ UAI: Unidad de Auditoria Interna
¢ UCOM: Unidad de Comunicaciéon
e UJ: Unidad Juridica
¢ UPGC: Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad
¢ USNT: Unidad de Sistemas y Nuevas Tecnologias.
e UT: Unidad de Transparencia
e VT: Viceministerio de Transportes.

7 PREVISION Y FRECUENCIA DE ACTUALIZACION

La actualizacién del presente manual de procedimiento es responsabilidad de la Unidad de
Planificacion y Gestion de Calidad (UPGC), cuando se presenten cambios en la normativa
que afecte a la aplicacion del presente manual o cuando existan situaciones especificas y

particulares.

8 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Formulacién del POA

La formulacion del POA debera ser un proceso sistematico, ordenado y por etapas, por ello
es necesario establecer un cronograma de trabajo que contenta al menos las siguientes

actividades:

Evaluacion del PEE

Revision

Definicion de la Estructura Programatica articulada al PEE
Definicion de la estructura del POA

Definicién de Acciones de Corto Plazo articulados al PEE
Asistencia técnica a las Areas y Unidades Organizacionales
Emisién del instructivo de Gerencia General y cronograma de formulacion
Evento de formulacion del POA y Presupuesto
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Consolidacion
Presentacion
Cargado en SIGEP
s Remision al MEFP

Todas las actividades o eventos que requieran de coordinaciéon entre las areas, podran ser
realizados de manera presencial o virtual.

8.1.1 Evaluacion del PEE

Cada afio se debe realizar un evento de evaluacion del PEE, dentro el primer trimestre de la
gestion (sujeto a consideracion y aprobacién de la Gerencia General), donde las Areas y
Unidades Organizacionales deben identificar y tomar consciencia de los resultados
concernientes al grado de cumplimiento de las AEE descritas en el PEE y la ejecucion de los
POAs comprendidos en el periodo del PEE. La razén fundamental de esta evaluacion es poder
identificar las acciones o temas que deben ser considerados como prioritarios para la gestion
en curso, las préximas gestiones y como linea base del trabajo para la préxima formulacién
del POA.

En el mismo evento se deben identificar los factores del entorno interno y externo que son
favorables o desfavorables para desempefio empresarial, los mismos seran tomados como
insumos para efectuar un analisis de los cambios en las cuestiones intemas y externas de la
EBC.

De la misma manera, en este evento se debe analizar la retroalimentacion obtenida por parte
de los clientes y las partes interesadas, de forma que se pueda mejorar la percepcién sobre
el cumplimiento de sus requerimientos y expectativas y ajustar los requisitos que se evallia
respecto a cada uno de ellos, si fuera necesario.

8.1.2 Definicién de la Estructura Programatica articulada al PEE

En coordinacion entre la UPGC y la GAF, se debe establecer la estructura programatica de la
EBC, de acuerdo al siguiente modelo:

¢ Programa Central: Relacionadas con actividades administrativas y de asesoramiento que
contribuyen indirectamente al logro de la Mision y el objeto de creacion de la EBC.

» Programa Especifico: Relacionada con actividades sustantivas que contribuyen
directamente al cumplimiento de la finalidad y giro de la EBC, como la ejecucién de
proyectos de infraestructura civil a través de gestiones en obra y administrativas de los
proyectos generados a partir del Estado Plurinacional de Bolivia, y otras definidas en el
D.S. N° 1020.

CUADRO N°1
ESTRUCTURA PROGRAMATICA DE LA EBC

Acciones | Acciones

Categoria Tipode| Fuentede Unidad
Descripcién AT Estratégicas | de Corto | Presupuesto
programatica gasto |financiamiento | ejecutora Empresariales| Plazo
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, Acciones | Acciones
Categoria ... |Tipode| Fuentede Unidad
:__|Descripcion & Estratégicas | de Corto | Presupuesto
programatica gasto |financiamiento | ejecutora Empresariales| Plazo

8.1.3 Definicion de la estructura del POA

La UPGC debe organizar una reunién para la definicién de la estructura del POA con
participacion de la Gerencia General y los REACP, donde se identifique y analice las AEE, su
ponderacién, indicador(es) de proceso, unidad(es) organizacional(es) responsable(s), de
acuerdo al PEE vigente. De la misma manera, se debe efectuar una evaluacién de las
Acciones de Corto Plazo, resultados esperados y un preliminar del requerimiento de
presupuesto que sera requerido para su ejecucion.

Cadigo
PEE

CUADRO N° 1
ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
i Accion de |Resultado
Accién Unidad Presupuesto
Empresarial P°"d§€ad6" l";’,‘fadm o organizacional ccg::t';;m E;::;:;‘o Programado
Especifica . responsable Sy Gestion xooox

Origen del formato: RE-SPO

8.1.4

Cédigo PEE: Codigo asignado a una determinada Accién Empresarial Especifica, en
el Plan Estratégico Empresarial.

Accion Empresarial Especifica: Denominacion de una determinada Accion
Empresarial Especifica o AEE, establecida en el Plan Estratégico Empresarial.
Ponderacién %: Prioridad porcentual asignada a una determinada Accién
Empresarial Especifica, para la asignacién de recursos, en el Plan Estratégico
Empresarial.

Indicador de Proceso: Indicador definido en el Plan Estratégico Empresarial, para la
medicion de una determinada Accién Empresarial Especifica.

Unidad organizacional responsable: Denominacién de la Unidad Organizacional
bajo cuya responsabilidad estara una determinada Accion Empresarial Especifica, de
acuerdo al Plan Estratégico Empresarial.

Accién de Corto Plazo Gestion xxxx: Denominacion de una determinada Accion de
Corto Plazo, correspondiente a una Accién Institucional Especifica y al periodo fiscal
que se estd programando en el Plan Estratégico Empresarial.

Resultado esperado Gestion xxxx: Resultado esperado en el Plan Estratégico
Empresarial, para el periodo fiscal que se esta programando, producto de |a ejecucion
de una determinada Accién de Corto Plazo.

Presupuesto programado Gestion xxxx: Presupuesto establecido en el Plan
Estratégico Empresarial, para una determinada Accion de Corto Plazo, para el periodo
fiscal que se esta programando.

Formulacién de las Acciones de Corto Plazo
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Se debe considerar del detalle de productos que fueron proyectados en el PEE, concordante
con las politicas publicas y la planificaciéon del Estado, que en el POA se traducen en las ACP
para la EBC.

Para tal efecto, la UPGC debe coordinar con los REACP la elaboraciéon de una propuesta de
ACP como declaraciones concretas de orden cuantitativo, principalmente vinculados a las
AEE del PEE y con una proyeccién de actividades que permita promover la produccién de
bienes, servicios o normas.

Asimismo, se coordinara sobre los periodos de ejecucion, las prioridades, los riesgos, el
presupuesto y la concurrencia de Tareas paralelas, establecera las fechas de inicio y
finalizacién sugeridas, mismas que seran ratificadas o corregidas por la Gerencia General.

CUADRO N° 2

ACCIONES DE CORTO PLAZO

Accidn de Fecha Fecha
Corto Plazo previstade | previstade
Gestion xxxx inicio finalizacién

Origen del formato: RE-SPO

e Accion de Corto Plazo Gestion xxxx: Denominacién de una determinada Accion de
Corto Plazo, correspondiente a una Accion Institucional Especifica y al periodo fiscal
que se esta programando en el Plan Estratégico Empresarial.

« Fecha prevista de inicio: Fecha a ser establecida como inicio de las Operaciones
correspondientes a una determinada Accion de Corto Plazo.

e Fecha prevista de finalizacién: Fecha a ser establecida como finalizacién de las
Operaciones correspondientes a una determinada Accién de Corto Plazo.

8.1.5 Formulacién de Operaciones

Las Operaciones se dividen en categorias “de funcionamiento” y de “inversion publica”, se
deben formular a partir de los procesos identificados en la estructura definida en el Sistema
de Gestién de la Calidad de la EBC y mediante el empleo del “Mapa de Procesos”, elaborado
con el fin de visualizar de manera sencilla y grafica la interrelacion que existe entre todos los
procesos de la EBC.

Los quince (15) procesos identificados en el Mapa de procesos vigente de la EBC son:

CUADRO N° 3
PROCESOS DE LA EBC
CODIGO | NOMBRE DEL PROCESO AREA
PRO0-001 | Gestion de la planificacion y mejora empresarial UPGC
PR0-002 | Gestion del Gobierno Empresarial GG
PRO0-003 | Gestion de relaciones GG
PR0-004 | Gestion de comunicaciéon UcoMm
PRO-101 Gestion Técnica GT
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CODIGO | NOMBRE DEL PROCESO AREA
PRO0-102 | Gestién de Produccién GP
PR0-103 | Gestion de proyectos y/o obras GT
PR0-201 | Gestion de sistemasy TIC'S USNT
PR0-202 | Gesti6én de asesoria y representacion legal uJ
PR0-203 | Gestién financiera GAF
PR0-204 | Gestién del talento humano URH
PR0-205 | Gestion administrativa GAF
PR0-206 | Gestion de Logistica Integral GAF
PRO0-301 | Gestion de transparencia uT
PR0-302 | Gestién de control interno UAI

Los procesos son conjuntos de actividades recurrentes que interactuan mutuamente para
lograr el objetivo del proceso.

Las Operaciones se deben identificar a partir de los procesos definidos. También existen otros
grupos de Operaciones denominadas como Operaciones de Mejora y Operaciones del PEE,
que agrupan a las Tareas que por lo general son iniciativas nuevas y/o fueron programadas
en el PEE, que por esa misma condiciéon no forman parte de la ficha de caracterizacion de
procesos, ya que tienen un inicio y una finalizacién, y posteriormente podrian constituirse
como actividades recurrentes.

Para tal efecto, la UP debe coordinar con los REACP la estructura de Operaciones y su

ponderacion.
CUADRO N° 4
OPERACIONES
Accién de Corto | Resultado esperado | Cédigo de z
Plazo Gestién xxxx | Gestién xxxx Operacién | OPericiones | %Ponderacicn

e Accibn de Corto Plazo Gestién xxxx: Denominacién de una determinada Accién de
Corto Plazo, correspondiente a una Accién Institucional Especifica y al periodo fiscal
gue se esta programando en el Plan Estratégico Empresarial.

e Resultado esperado Gestion xxxx: Resultado esperado en el Plan Estratégico
Empresarial, para el periodo fiscal que se esta programando, producto de la ejecucién
de una determinada Accién de Corto Plazo.

o Operaciones: Operaciones a determinar, para conducir al logro del resultado
esperado por una determinada Accion de Corto Plazo.

» %Ponderacion: Prioridad porcentual asignada a una determinada Operacion, para la
asignacion de recursos en el POA.
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MAPA DE PROCESOS DE LA EBC
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Cada Operacion debe contener Tareas especificas dirigidas a contribuir al logro de las metas
programadas para cada una de las ACP.

8.1.6 Formulaciéon de Tareas

La redaccion de las Tareas es un reflejo de la accidon que cada Area o Unidad Organizacional
debe realizar para lograr el resultado esperado durante una gestion anual, estas deben
mantener coherencia con los subprocesos definidos en sus Fichas de Caracterizacién de
Procesos y con los resultados esperados en el PEE, para el periodo que se esta programando.

Para la formulacion de las Tareas, cada Area y Unidad Organizacional debe elaborar un registro
de “Determinacion de Tareas”, en el formato establecido en el Anexo 4:

» Determinacion de Tareas (R-0427)

Durante la realizacion de esta actividad, se deben considerar los siguientes aspectos:

a) Debe ser concreta: Implica actividades a ser realizadas y recursos a ser utilizados,
relacionados con los productos a ser obtenidos.

b) Debe establecer productos: Una Tarea es el conjunto de productos que genera un Area
0 Unidad Organizacional y que salen de la frontera de su proceso para ser entregados a la
sociedad, otra entidad o ser retomados como insumo de proceso en otra Area o Unidad
Organlzamonal de la misma empresa.

Los productos son los medios para alcanzar los cambios inmediatos (Resultados) y
desencadenan los impactos establecidos en el disefio de las politicas publicas.

c) Se debe redactar de manera que exprese accion o efecto.

d) Debe ser ponderada: Las Tareas deben tener una valoracién porcentual, que en total no
sobrepase el 100%, por Area o Unidad Organizacional / Operacién. Esta ponderacion tiene
por finalidad determinar el grado de impacto de la Tarea sobre su total.

e) Se desarrolla siempre en el tiempo y el espacio: Es decir, su realizacion insume tiempo
y se efectuars en algun Area o Unidad Organizacional.

f) Debe componerse de indicadores: Las Areas y Unidades Organizacionales pueden
definir cuatro (4) tipos de indicadores: de atencion (at), de frecuencia (fr), de avance (av) y
de alcance (al).

Caracteristicas de los indicadores de Atencién (at)

Los indicadores de Atencién involucran actividades de respuesta a solicitudes o
requerimientos no programados de otras Areas y Unidades Organizacionales.
Generalmente, estas son Tareas recurrentes y reflejan en gran medida las principales
funciones rutinarias a cumplir.

La meta y los resultados programados de los indicadores de Atencién deben ser expresados
en porcentaje.




CODIGO DOCUMENTO RESOLUCION VERSION/VIGENCIA | N° DE PAGINAS

% B c UPGC-001 R.A. N° xx/2024 1/08-2024 Pagina 11 de 28
----- e ey

,.»{.{{. S o O MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL PROGRAMA DE OPERACIONES

SERVACION D INFRARSTIUCTURA CIVIL

El indicador de las Tareas de Atencion es una fraccion que contiene dos variables, un
numerador que refleja la atencion del requerimiento y un denominador que representa la
cantidad de requerimientos solicitados.

Caracteristicas de los indicadores de Frecuencia (fr)

Los indicadores de Frecuencia involucran actividades de ejecucion programada que se
efectuan periédicamente para lograr el cumplimiento, que generalmente son de tipo
normativo o institucional, que son recurrentes y que reflejan en gran medida las funciones
administrativas rutinarias a ser cumplidas por las Areas y Unidades Organizacionales.

La meta y los resultados programados de los indicadores de frecuencia son conocidos y se
deben expresar en numeros enteros, como un conteo simple de la cantidad de resultados
que se espera obtener durante |la gestion anual.

Caracteristicas de los indicadores de Avance (av)

Los indicadores de Avance son un conjunto de actividades de desarrollo orientadas al logro
de los resultados previstos en el PEE, a la optimizacién de sus procesos internos, y/o de los
servicios que presta a sus partes interesadas. Las actividades que estan vinculadas a los
indicadores de Avance estan orientadas al mejoramiento e innovaciones destinadas a
ampliar la calidad y eficiencia de los servicios prestados por el Area o Unidad Organizacional
que lo programa.

La meta y los resultados programados de las Tareas de Avance deben ser expresados en
porcentaje, como representacion del desarrollo progresivo de las actividades que se espera
ejecutar durante la gestion anual.

En la formulacién de los indicadores Avance, las Areas o Unidades Organizacionales deben
identificar claramente el producto que resultara de su ejecucion, asi como los momentos de
inicio y finalizacion. Para registrar el avance de la realizacion de las actividades
programadas, Las acciones que seran ejecutadas a lo largo de la gestion deben registrarse
en el formulario:

e R-0404: “Registro de Actividades para Tareas de Avance del POA”.

Caracteristicas de los indicadores de Alcance (al)

Las Tareas de Alcance se desarrollan para ampliar la cantidad de los servicios prestados
por un Area o Unidad Organizacional, con relacion a una variable programada.

La meta y los resultados programados de las Tareas de Alcance deben ser expresados en
porcentaje, como representacion del logro acumulativo que se pretende alcanzar al final de
la gestion anual.

En la formulacién de Tareas de Alcance, las Areas o Unidades Organizacionales deben
identificar claramente el resultado que se espera alcanzar y la dimensién de la variable
externa de referencia. Se debe tomar conciencia de lo que implicaria tener que realizar para
lograr un incremento de la magnitud que se desea programar.
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9)

h)

Debe identificar de Metas: La meta identifica el resultado, el estado (disefiado, presentado,
aprobado, difundido, implementado, etc.), la cantidad y el cronograma de cumplimiento.

En ese sentido, EI POA debe contener resultados finales y no intermedios. Los
productos o servicios intermedios tienen como principal caracteristica que retornan al
mismo proceso dentro del Area o Unidad Organizacional que lo desarrolla, mientras que los
productos o servicios finales estan listos para su consumo o uso en la sociedad, otras
instituciones u otras Areas o Unidades Organizacionales dentro de la misma empresa. De
esta manera, es necesario que la descripcién de la meta sea muy especifica para conocer
exactamente lo que se va a producir.

En el caso de aquellos productos que se reflejan en indicadores de Atencion (at), se debe
establecer |a meta como un porcentaje que se estima atender, que en la mayoria de los
casos deberia ser el 100% o un porcentaje aproximado al referente histérico alcanzado.

En el caso de aquellos productos que se reflejan en indicadores de Frecuencia (fr), se
pueden establecer sus productos en base a la frecuencia con la que esto se generan: Una
(1) vez al mes, dos (2) por semana, cada cuatro (4) meses, etc. Conocida la frecuencia de
los productos, es facil determinar la cantidad total de los resultados que se produciran
durante una gestion.

En el caso de aquellos productos que se reflejan en indicadores de Avance (av), es
necesario distinguir de manera adecuada “el producto” del “medio de verificacion”; es decir,
si se van a realizar un estudio sobre determinado tema. Por ejemplo, no debe anotarse
como meta “Informes elaborados”, sino que se debe hacer una referencia al producto
especifico, debiendo registrarse como “Estudio para... (nombre especifico del estudio)”.

En el caso de los productos que se reflejan en indicadores de Alcance (al), se debe
establecer el porcentaje de crecimiento que se pretende alcanzar con respecto a la meta,
por lo general superior al referente histérico alcanzado. Por ejemplo: “Un porcentaje de
participacion de las ventas en el mercado nacional”.

Para la determinacion de cada una de las metas, se debe tomar en cuenta la linea base,
como resultado del andlisis de la ejecucion histérica de las gestiones anteriores, y que sirve
de referencia para el establecimiento de las nuevas metas que cada Area y Unidad
Organizacional esta en la capacidad de cumplir, durante la gestién a programar.

Debe tener un programa de ejecucion: El programa de ejecucién es la temporalizacion
de la ejecucién de los productos a lo largo de la gestion.

En el caso de los productos que se reflejan en indicadores de Atencion (at), la programacion
de ejecucion anual, en todos los casos debe ser 100%, independientemente de la Meta,
porque en todos los casos, lo que se pretende es dar atencion al 100% de las solicitudes
recibidas.

En el caso de los productos que se reflejan en indicadores de Frecuencia (fr), se debe
programar la ejecucion anual, de tal manera que la cantidad de resultados obtenidos a lo
largo de la gestion, sumen exactamente el resultado de la Meta.
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En el caso de los productos que se reflejan en indicadores de Avance (av), se debe
programar una ejecuciéon porcentual estimada de avance que refleje el progreso de las
actividades proyectadas a lo largo de la gestion y que concluya en el 100% de avance de
la Meta programada, porque en todos los casos, 10 que se pretende es ejecutar todas las
actividades que seran detalladas en el formulario R-0404: “Registro de Actividades para
Tareas de Avance del POA”.

En el caso de los productos que se reflejan en indicadores de Alcance (al), se debe
programar una ejecucion porcentual progresiva que refleje el crecimiento de la variable de
control, con respecto a la meta que se desea alcanzar, a lo largo de la gestion.

8.1.7 Analisis de los requerimientos de las Areas y Unidades Organizacionales

De acuerdo a las caracteristicas de cada Area y Unidad Organizacional, se deben realizar
reuniones de asesoramiento para |la elaboracion de registros en los formatos establecidos en
los Anexos:

» Requerimiento de Recursos Humanos.
e Requerimiento de Activos Fijos.
» Requerimiento de Servicios y Suministros.

A través de los cuales se hara un relevamiento que permita prever en su POA los recursos
materiales, humanos y financieros que son necesarios para atender sus propias necesidades y
los requerimientos de otras Areas y Unidades Organizacionales, de manera que en conjunto se
contribuya al logro de los Acciones Estratégicas Empresariales del PEE.

8.1.8 Coordinacion con las Areas Centralizadoras

La centralizacion consiste en identificar que insumos establecidos (Ver Anexos: Requerimiento
de Recursos Humanos, Requerimiento de Activos Fijos y Requerimiento de Servicios y
Suministros) seran ejecutados por el Area o Unidad Organizacional que formula su POA, y
cuales seran ejecutados y coordinados por las Areas Centralizadoras en funcién a las distintas
demandas que se presenten.

Los requerimientos de insumos deben ser consignados en las Memorias de calculo del
Presupuesto anual en base a los formularios disefiados para el relevamiento de esta
informacion. Las areas centralizadoras; una vez cuenten con la informacién, al momento de
formular su POA y Presupuesto de la gestién deben abordar las acciones necesarias para la
atender los requerimientos de las diferentes Areas y Unidades Organizacionales.

Aqguellos insumos que no correspondan a centralizacion (por ejemplo: consu_ltorias, equipos,
software especializado y otros), deben ser programados por cada Area y Unidad
Organizacional, articulado a su Accion de Corto Plazo, Operacién, Tarea y Meta
correspondiente.
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8.1.9 Taller de formulacién del POA y Presupuesto

El taller de formulacién del POA y Presupuesto se debe realizar con la participaciéon de
representantes de todas las Areas y Unidades Organizacionales de la EBC. En esta etapa del
trabajo, cada uno de ellos debe haber realizado previamente la etapa de formulacion de Tareas,
mediante el empleo del formulario correspondiente.

En base a la exposicion de la formulacion de Tareas de cada una de las Areas y Unidades
Organizacionales se debe promover una retroalimentacion por parte de los participantes y la
identificacion de los siguientes elementos en cada una de las exposiciones:

e El punteo de las lineas de accién estratégica propuestas por la Gerencia General.
e Los resultados de la evaluacion del entorno intemo y externo.

» Los requisitos de las partes interesadas.

Asimismo, para la determinacion de requerimientos de personal, insumos, materiales, activos
fijos, servicios y otros necesarios para lograr los resultados esperados.

8.1.10 Vinculacién POA - PPTO

Una vez completados los formularios de Requerimiento de Recursos Humanos, Requerimiento
de Activos Fijos y Requerimiento de Servicios y Suministros (ver Anexos) por cada Area y
Unidad Organizacional, los mismos deben consolidarse en las areas centralizadoras, para la
cuantificacion presupuestaria y formar parte del anteproyecto de presupuesto.

A continuacion, se muestra el Enlace de la Vinculacion entre el POA y el PPTO:

CUADRO N° 5
VINCULACION ENTRE EL POA Y EL PRESUPUESTO

PROGRAMACION DE OPERACIONES PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
(Fases de la Programacién) (Categorias Programaticas)

* Acciones de Corto Plazo w Programa
« Proyectos W Actividad

« Operaciones y Tareas . No se expresan en las categorias

Requerimiento de:
¢ Recursos Humanos, y | Partidas correspondientes a los

« Activos Fijos y W distintos grupos de gasto

s Servicios y Suministros
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8.2 Seguimiento y evaluacion a la ejecucion del POA

El seguimiento y evaluacion a la ejecucion del POA, es una actividad periddica de valoracion y
emisién sobre la ejecucién de lo programado en la planificacion anual, de acuerdo a lo
establecido en el RE-SPQ, las guias de elaboracion establecidas por el MEFP y el presente
documento.

El seguimiento, es la recopilacion y procesamiento sistematica de datos sobre los indicadores
establecidos, con la finalidad de proporcionar informacién del avance y el logro de los objetivos,
asi como de la utilizacién de los fondos asignados, y que se realiza sobre las Operaciones
ejecutadas por cada Area y Unidad Organizacional de la EBC, para alcanzar determinados
resultados.

Esta actividad se realiza mediante el registro de la informacién de ejecucion del POA por parte
de las Areas y Unidades Organizacionales, y el envio de los respaldos documentales que
evidencien objetivamente dicha ejecucion.

Toda la informaciéon que se reporta es un reflejo fiel del grado de cumplimiento de la
programacion operativa que cada Area y Unidad Organizacional ha consignado en el POA,
segun las Tareas, indicadores, metas y el cronograma de ejecucion en su conjunto. En ese
sentido, la fiabilidad y la oportunidad de los datos que se registra en los informes emitidos por
la UPGC, es responsabilidad de los servidores publicos involucrados, en el ambito de sus
funciones.

En base al registro de la informacion de ejecucién del POA, se efectua el computo para
establecer la ejecucién porcentual acumulada del POA de cada Area y Unidad Organizacional,
Operacion y Accién de Corto Plazo, seguin la metodologia que se describe en el Anexo 6.

Una vez efectuado el registro de toda la informacion de ejecucién y remitidos segun instructivo,
cada Area y Unidad Organizacional debe imprimir y firmar el reporte de seguimiento mensual o
trimestral, cuando corresponda. Luego, remitirlo formalmente a la Unidad de Planificacion y
Gestion de Calidad UPGC.

Las Areas y Unidades Organizacionales que lo requieran, pueden solicitar el ajuste de la
informacion reportada en funcion a los formularios remitidos, siempre y cuando la
modificacién corresponda a un mes dentro del trimestre en curso. En tal caso, se debera
efectuar la solicitud de cambio por medio del registro R-0437 Formulario de inclusion y/o
modificacion de datos. También se debe solicitar el ajuste del respaldo documental, cuando el
caso lo amerite. En caso de que la modificacion corresponda a otro trimestre, ademas de
la solicitud se debe presentar un informe para el ajuste de informacion reportada en
trimestre anterior, que explique los motivos y la necesidad de efectuar dicho ajuste.

La evaluacion, es una actividad que se realiza junto al seguimiento de la ejecucién, de manera
mensual y de acuerdo a los criterios definidos en el Manual de Procedimiento de Seguimiento
y Medicién, vigente.
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8.2.1 Informes de seguimiento y evaluacién mensual

Para reportar el avance mensual a la ejecucién al POA, la UPGC debe elaborar un informe
mensual dirigido a la Gerencia General, que esencialmente contenga el resumen que se
muestra en los siguientes cuadros:

CUADRO N° 6
EJECUCION POA Y PRESUPUESTO
POR AREA O UNIDAD ORGANIZACIONAL

; Ejecucién fisica Ejecucién financiera
s S e Resultado | Resultado | Eficaci Ppt Ejecucié
Organi H | Prod. o esu o] cacla (o] 2 -jecucion
e Esperado | Logrado %o vigente Ejecutado %
CUADRO N° 7
EJECUCION DEL POA
POR OPERACION Y ACP
Ejecucién fisica Ejecucidn fisica por ACP
. Cant.
Operacion Prod. |Resultado | Resultado | Eficacia |, .| Eficacia (Cod.| Logrado
Esperado | Logrado % ‘| Ponderada | ACP | por ACP
CUADRO N° 8

EJECUCION POA Y PRESUPUESTO
POR ACCION DE CORTO PLAZO

Relacion de
Resultados Presupuesto avance (*)
Accion de Eficacia Eficacia ; Ejecucion| Avance
Corto Plazs Esperados| Logrados % Ponderads % Aprobado | Ejecutado % %

TOTAL

(*) Para Acciones de Corto Plazo donde su duracién es considerada relevante.
Origen del formato: RE-SPO

Los cuadros de ejecucion POA y Presupuesto, consideran la siguiente informacion:

e Area o Unidad Organizacional: Hace referencia al Area y/o Unidad Organizacional
responsable de la ejecucion de cada uno de los procesos y que se encuentra sujeta al envio
de su ejecucion mensual.

e Operacién-Proceso: Corresponde a cada uno de los procesos definidos en el Mapa de
Procesos de la EBC.

* Accion de Corto Plazo: Denominacion de una determinada Accién de Corto Plazo,
correspondiente a una Accion Institucional Especifica en el periodo fiscal que se esta
programando en el Plan Estratégico Empresarial.
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« Cant. Prod.: Es la cantidad total de productos programados en la gestion.

* Resultado esperado: Resultado esperado para el mes del periodo fiscal que se esta
programando, producto de la ejecucién de una determinada Accién de Corto Plazo.

¢ Resultado logrado: Cuantificacion del resultado logrado, a la fecha de medicion, en los
términos esperados por el indicador, para la gestion fiscal programada.

o Eficacia %: Indicador porcentual que resulta de la medicién de los resultados logrados
respecto a los esperados.

» Eficacia Ponderada %: Es el grado de eficacia ponderada alcanzado en el periodo fiscal
programado, que resulta del producto entre las eficacias % y sus ponderaciones
establecidas. En ningun caso la eficacia ponderada % debe ser mayor al valor de la
ponderacion.

* Presupuesto aprobado: Presupuesto asignado a una determinada Accioén de Corto Plazo,
para la gestion que se esta evaluando.

* Presupuesto ejecutado: Presupuesto ejecutado, a la fecha de medicion, por determinada
Accién de Corto Plazo, en la gestién que se esta evaluando.

» Ejecucion %: Indicador porcentual que resulta de la medicién del presupuesto ejecutado
respecto al aprobado.

e Avance %: Para Acciones de Corto Plazo donde su duraciéon es considerada relevante.
Indicador porcentual que resulta, a la fecha de medicién, del tiempo transcurrido desde la
fecha de inicio de determinada Acciéon de Corto Plazo, respecto al tiempo actualizado
demandado para esta.

Asimismo, el Informe de seguimiento y evaluacion mensual debe contener las acciones
recomendadas para cada Area y Unidad Organizacional, de acuerdo a los criterios de
calificacién definidos en el Manual de Procedimientos de Seguimiento y Medicion.

8.2.2 Informes de seguimiento y evaluacién trimestral

Los Informes de seguimiento y evaluacion trimestral, consideran el seguimiento a la ejecucion
fisica y presupuestaria del POA efectuado a través de la acumulacion trimestral de los
resultados obtenidos en los informes de seguimiento y evaluacion mensuales.

La estructura y contenido de los Informes de seguimiento y evaluacion trimestral se desarrollan
en funcién a la Guia de elaboracion para Informes de seguimiento y evaluacion al POA vigente,
remitido cada arfio por el MEFP.

Finalmente, la informacion del seguimiento trimestral al POA se debe remitir a las instancias
que corresponda su remision.

8.2.3 Evaluacion Periédica de la ejecucion del POA

Las evaluaciones periédicas de la ejecucion del POA se realizan en base a los resultados
identificados en los informes de seguimiento y evaluacion mensual, y se efectian de acuerdo
a lo que se define en el RE-SPO.
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8.3 Modificaciones al POA

Se debe considerar que, durante el transcurso de |la gestion las modificaciones al POA deben
realizarse enmarcadas en los criterios que se establece en el RE-SPO.

En ese sentido, se deben evaluar los aspectos y la necesidad de incorporar, suprimir o modificar
los productos esperados.

8.3.1 Incorporacién de nuevos productos

En caso de solicitar la incorporacion de nuevos productos y/o proyectos se debe completar el
Cuadro N° 9 con la informacion basica del producto que se quiere incorporar.

CUADRO N° 9
INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS
PROGRAMACION
Acglséu OPERACION - RRRASIN ) MEDIO DE e UNIDAD 4
('f} CORTO|  TAREA "R°?E‘,’,°T° ST VERIFICACION [-=IcCUSION (9) | ore ANIZAGIONAL "”s“F('f)"‘c“’“
il ) I =

Instrucciones de llenado del Cuadro N° 9: Incorporacién de nuevos productos

Columna A. N°:
Es el numero correlativo del producto que se solicita incorporar.

Columna B. Accién de Corto Plazo:
Corresponde registrar la Accion de Corto Plazo que pretende ser logrado.

Columna C. Operacion - Tarea:
Corresponde registrar la Operacion y la Tarea en donde se pretende incorporar el nuevo
producto.

Columna D. Producto:

Es el nuevo producto a incorporar (bienes producidos, servicios prestados o normativa emitida)
del Area o Unidad Organizacional, que se deben ejecutar, para cumplir con las Acciones de
Corto Plazo relacionadas.

Columna E. Indicador:
Es la medicién de los productos terminales suministrados por el Area o Unidad Organizacional,
que comprende los siguientes aspectos:

« Indicador: Describe de forma clara la produccion terminal del Area o Unidad Organizacional.

» Unidad de Medida: Permite cuantificar la produccion terminal (bienes o servicios) provistos
por el Area o Unidad Organizacional, en un periodo fiscal.

¢ Tipo indic.: es |la identificacion del tipo de indicador que se incorpora.
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« Linea Base: Es el indicador o variable que muestra la situacion del nuevo producto en la
gestion pasada y que representa un punto de partida para su ejecucién. Para su registro
corresponde tomar en cuenta la ejecucion del producto al 31 de diciembre de la gestion
anterior.

¢ Meta: Es el valor que muestra la cantidad de productos esperados en la gestion, conforme
sus objetivos de gestion.

Columna F. Medio de verificacién:
Corresponde a la Unidad organizacional responsable de la ejecucion del nuevo producto.

Columna G. Programacién temporal de ejecucién:
Se debe programar la temporalidad para la ejecucién del producto planteado. Esto implica el
registro de una fecha prevista de inicio y otra de fin.

Columna H. Unidad organizacional ejecutora:
El Area o Unidad Organizacional responsable de la realizacién del producto.

Columna |. Justificacion:
Es el argumento que sustenta la necesidad de incorporar el producto. Su redaccion debe ser
clara y directa.

Una vez llenado, revisado y refrendado por el director de area, jefe o responsable de unidad, el
Cuadro N° 9, debe ser incorporado al informe de solicitud de modificacion al POA que se
presentara a la UPGC; siendo el contenido de esta informacién de entera responsabilidad del
area o unidad solicitante.
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8.3.2 Supresion de productos existentes

En caso de solicitar la supresién de productos existentes, se debe completar el Cuadro N° 10,
de acuerdo a la siguiente instruccion:

CUADRO N° 10
SUPRESION DE PRODUCTOS EXISTENTES

DONDE DICE (C) | JUSTIFICACION (D) '“'1‘(’:‘::‘%3 gg"é%';‘i‘r%%fggg%‘;‘

ELEMENTO A

N(A) |  supRIMIR (B)

Instrucciones de llenado del Cuadro N° 10: Supresion de productos existentes

Columna A. N°
Es el nimero correlativo del producto que se solicita suprimir.

Columna B. Elemento a suprimir:
Corresponde llenar el Cédigo POA y contenido actual del elemento que se quiere suprimir,
pudiendo ser:

¢ Operacién
e Tarea especifica
e Indicador

Columna C. Dice:
Corresponde llenar el codigo POA y contenido actual del elemento que se quiere suprimir.

Columna D. Justificacién:
Es el argumento que sustenta la necesidad de suprimir el producto. Su redaccién debe ser clara
y directa.

Columna E. Impacto generado sobre el Objetivo de Gestion:
Es la explicacion del efecto que produce la supresién del producto, sobre la Accién de Corto
Plazo relacionada.

Una vez llenado, revisado y refrendado por el director de area, jefe o responsable de unidad, el
Cuadro N° 10, debe ser incorporado al informe de solicitud de modificacion al POA que se
presentara a la UPGC; siendo el contenido de esta informacion de entera responsabilidad del
area o unidad solicitante.
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8.3.3 Modificaciéon de productos existentes

En caso de solicitar la modificacion de productos existentes, se debe llenar el Cuadro N° 11, de
acuerdo a la siguiente instruccion:

CUADRO N° 11
MODIFICACION DE PRODUCTOS EXISTENTES

Ne (A) ELEMENTO A DONDE DEBE JUSTIFICACION | &t O DE
MODIFICAR (B) DICE (C) DECIR (D) (E) s alagragd

Instrucciones de llenado del Cuadro N° 11: Modificaciéon de productos existentes

Columna A. N°:
Es el numero correlativo del producto que se solicita modificar.

Columna B. Elemento a Modificar:
Indica los elementos del producto que se quiere modificar, pudiendo ser:

Cadigo POA

Operacion

Tarea especifica

Indicador

Férmula

Linea base

Meta de la gestion

Unidad organizacional ejecutora

Programacion temporal de la ejecucion. (fecha prevista inicio / fecha prevista fin)

Columna C. Dénde Dice:
Corresponde llenar el contenido actual del elemento que se quiere modificar.

Columna D. Debe decir:
Corresponde llenar el nuevo contenido del elemento que se quiere modificar.

Columna E. Justificacién:
Es el argumento que sustenta la necesidad de modificar el producto. Su redaccion debe ser
clara y directa.

Columna F. Impacto generado sobre la Accién de Corto Plazo:
Es la explicacion del efecto que produce la modificacion del producto sobre la Accion de Corto
Plazo relacionada.

Una vez llenado, revisado y refrendado por el director de area, jefe o responsable de unidad, el
Cuadro N° 11, debe ser incorporado al informe de solicitud de modificacién al POA que se
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presentara a la UPGC; siendo el contenido de esta informacion de entera responsabilidad del
area o unidad solicitante.

Nota importante: La modificacion de una tarea, también podria implicar la necesidad de ajustar
el indicador. Asimismo, la modificacion de un indicador también podria implicar la necesidad de
ajustar su férmula, meta, tipo de indicador y programacion temporal de la ejecucion.

9 ANEXOS

Anexo N° 1: Requerimiento de Recursos Humanos.
Anexo N° 2: Requerimiento de Activos Fijos.
Anexo N° 3: Requerimiento de Servicios y Suministros.

Anexo N° 4: Determinacion de Tareas.

Anexo N° 5: Registro de Actividades para Tareas de Avance del POA.
Anexo N° 6: Metodologia de computo para la ejecucién porcentual del POA.
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ANEXO N° 1
- R-0424
ERC REQUERIMIENTO DE RECUR SOS HUMANOS VERSION 1
08-2024
_ ] ABER VoS
- Gestién del 2024
57
FRC
3 : 3 TIEMPO DE CONTRATO MESES
od A 0 D PRO O O R RID (16)

PROFESIONAL QUE APRUEBA

PROFESIONAL QUE REVISA

PROFESIONAL QUE ELABORA
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ANEXO N° 2
=~ R-0425
ERC REQUERIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS VERSIGN 1
08-2024
T
2024
a7
LEL

Cod. POA (1)

CANTIDAD
——

DETERMINACION DE ACTIVOS FLIOS (2) — CES/
. £ AC ! MEDIDA (3) | NECESARIA | o\ crENTE (5)

(4)

FECHA

REQUERIDO (6) m REQUERIDA (T)

REQUERIDO POR (8)

PROFESIONAL QUE APRUEBA

PROFESIONAL QUE REVISA

PROFESIONAL QUE ELABORA




Cod. POA (1)

DETERMINACION DE SERVICIOS | SUMINISTROS (2)

UNIDAD DE
MEDIDA (3) ARIA 0
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ANEXO N° 3
. ~ R-0426
W-atfat REQUERIMIENTO DE SERVICIOS Y SUMINISTROS VERSION 1
- 08-2024
PG
Gestign del 2024
a7
EBLC

PROFE SIONAL QUE APRUEBA

PROFE SIONAL QUE REVISA

PROFE SIONAL QUE ELABORA
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ANEXO N° 4
ua -~ R-0427
W‘ o | DETERMINACION DE TAREAS TERSION 1
nizeza
[__uege |
T —
L 3 T
- AEC
Céd. POA L)) DETERMINACION DE LA TAREA (2) PORDERAC % RESULTADO - META (T) MEDIO DE VERIFICACION (8) RESPONIAD
10M (3) FINAL (5)

LE (9)

PROFESIONAL QUE APRUEBA

PROFESIONAL QUE REYISA

PROFESIONAL QUE ELABORA
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ANEXO N° 5
E:B_i__c REGISTRO DE :&L’\élEDADDEiSPS;RA TAREAS DE v:;;g‘: -
——————— 010812024
AREA/UNIDAD: GESTION: 2024
Cod. POA: OPERACION:
TAREA:
INDICADOR:
No ACTIVIDAD PRODUCTO ESPERADO VE.F:IEF[:'C(i([:)IEON Rsigg:ég?'-ﬁ

RESULTADO FINAL ESPERADO:

.
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Metodologia de coémputo para la ejecucién porcentual del POA

Para un indicador de atencion (At):

%Ejecucion anual =

ANEXO N° 6

ParXa un indicador de frecuencia (Fr):

%Ejecucion anual =

Para un indicador de avance (Av):

%Ejecucion anual =

Para un indicador de alcance (Al):

%Ejecucion anual =

Donde:

x; = variable 1
y = variable 2

L ~
PR
i=1
"_ 100
12m
n
Yi
(. i=1 J
n
)%
=1
100
m
n
g ~
>
i=1
1
— 100
m
n
Z}’i
e =] v
Xi
— | 100
m

i = indice de la sumatoria que equivale a #mes, desde i=1 hasta i=n, tal que n € N, tal que

1(enero) < n < 12(diciembre)
m = meta anual del indicador




