EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
DE CONSTRUCTION Y CONSERVACION
DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

CIRCULAR

CIRIGAF/2016-0010
1/2016-02858

A : TODO EL PERSONAL
EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA DE CONSTRUCCION Y
CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA CIVIL (EBC)

DE : Omar Salemén Géngora Jiménez
GERENTE ADMINISTRATIVQ FINANCIERO
REF. ; DIFUSION E IMPLEMENTACION DEL REGLAMENTO DEL SISTEMA DE

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EBC
FECHA : La Paz, 18 de julio de 2016

Ce mi consideracion:

Conforme a la Resolucion Administrativa EBC N° 027/2016, de fecha 12 de julio de 2016 que aprueba el
“REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EBC", la Gerencia
Administrativa Financiera como responsable de su “Difusion” comunica a todo el personal de la EBC la vigencia
del indicado reglamento, para cuyo efecto se adjunta copia para su conocimiento y fines consiguientes.

Considerando la impartancia del presente Reglamento, solicitamos de manera especifica a las Gerencias de
Produccion y Técnica apoyar en la aplicacién del presente reglamento.

Asimisma, se remite un ejemplar del “REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
OE LA EBC", a los SUPERINTENDENTES de Obra de los Campamentos de las obras de Velédromo,
Piscina, Aeropuerto - Copacabana, para que a través de su autoridad se difunda y socialice dicho reglamento
al interior de cada obra.

Atentamente,

Pk

¢.c. Archiva
Ad Lo indicado
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EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
D CONSTHUCCION ¥ CONSERWACION
DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EBC N© 027/2016
GERENCIA GENERAL
La Paz, 12 de julio de 2016

ASUNTO: APBOBACI()N DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA CIVIL-EBC

VISTOS:

El Decreto Supremo N® 1020 de 26 de Octubre de 2011; La Ley N° 1178 del 20 de julio
de 1990 de Administracion y Control Gubernamental, que establece los Sistemas de
Administracion y Control de las Entidades Publicas; Decreto Supremo No. 0718 del 01
de diciembre de 2010, delimita la independencia de las Unidades de Auditoria Interna;
Carta MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/No 1021/2016 del Ministerio de Economia y Finanzas
Pldblicas donde el Reglamento especifico del Sistema de Organizacién Administrativa es
Compatible con la Norma Bésica del Sistema de Organizacién Administrativa y el Informe
INF/GGE/UPG/2016-0026 2016-00625.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011 fue creada la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil
cuya sigla es "EBC” como una Empresa Publica Nacional Estratégica, con personalidad
juridica de derecho publico, de duracién indefinida y patrimonio propio, con autonomia
de gestién administrativa, financiera legal y técnica gue se encuentra bajo tuicion del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que la mencionada disposicién normativa sefiala en su Art. 8 pardgrafo I o siguiente:
"La EBC estd a cargo de una (un) Gerente General que se constituye en su maxima
autoridad ejecutiva, es designado(a) por el Presidente del Estado Plurinacional mediante
Resolucidon Suprema y define los asuntos de su competencia mediante resoluciones
administrativas.

Que la organizacion es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan
alcanzar los objetivos de mejor forma. Los ejecutivos deben adaptar la estructura de la
organizacion a sus objetivos y recursos, proceso conocido coma disefio organizacional.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacidn de Operaciones, el cual se
encuentra instituido en la Ley N° 1178 (SAFCO) de 20 de julio de 1990 y se enmarcada
en las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria.

Que el Decreto Supremo No. 0718 del 01 de diciembre de 2010, delimita la
independencia de las Unidades de Auditoria Interna.
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CONSIDERANDO:

Que el Informe Técnico INF/GGE/UPG/2016-0013 1/2016-02042 de fecha 16 de mayo
de 2016, emitido por el Lic. Yumar Antonio Rojas Koock en su calidad de Jefe de la
Unidad de Planificacién y Gestidn de Calidad concluye y recomienda:

* Aprocbar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la
EBC.

* Remitir el presente informe a la Unidad Juridica, para la elaboracién del Informe Legal
y Resolucién Administrativa de aprobacién del mencionado Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacién Administrativa de la EBC.

* Una vez compatibilizado el referido Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa de la EBC, aprobarlo mediante Resolucién Administrativa e
instruir la implantacién del mismo a la Gerencia Administrativa Financiera.

Que el Informe legal INF/GGE/UJU/2016-0026 de fecha 12 de julio de 2016, suscrito por
la Jefe de Unidad Juridica de la EBC, Dra. Yolanda Vargas R., mismo que establece gque
el requerimiento del Responsable de Planificacion y Gestion de Calidad se enmarca
dentro de la normativa vigente no siendo contraria a la misma.

POR TANTO:

El Gerente General de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion
de Infraestructura Civil, en ejercicio de sus atribuciones contempladas en el Articulo 8
paragrafo Iy Art. 9 incisoi) del Decreto Supremo N© 1020 de 26 de octubre de 2012,
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de
Infraestructura Civil-EBC.

SEGUNDO.- La Gerencia Administrativa Financiera es responsable de la implantacion,

difusion del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
EBC.

EF/MYVR
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INFORME
INF/GGE/UJU/2016-0026

2016-00625

A: Ing. Fernando Flaresyavi gr_

GERENTE GENERAL /

"I‘. i l.'.

De: M. Yeolanda Vargas Rivero. \ Jn;yw:}\l \P*-N_’\ -

JEFE UNIDAD JURIDICA
Fecha: 12 de julio de 2016
REF. Aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de

Organizacion Administrativa de la Empresa Estratégica Boliviana
de Construccion y Canservacion de Infraestructura Civil-EBC

De mi consideracidn:

De acuerdo a la solicitud efectuada por el lefe de la Unidad de Planificacién y
Gestién de Calidad, elevo a su consideracién el presente criterio legal:

I. ANTECEDENTES.

El Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad, mediante Informe
INF/GGE/UPG/2016-0013 1/2016-02042, establece entre otros aspectos “El
objeta Regular los procedimientos a ser aplicadas por la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”,
referente a la proyeccion, recaudacién y administracion de recursos, en el marco
de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil -
EBC, en el marco de las Normas Basicas del Sistema de Organizacidén
Administrativa. Asimismo la Carta MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/No 1021/2016 del
Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas donde el Reglamento especifico del
Sistema de Organizacién Administrativa es Compatible con el Sistema de
Organizacion Administrativa (NB-SOA).

JUSTIFICACION

Establecer la normativa especifica para la implantacion del Sistema en la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de
Infraestructura Civil "EBC”, disponiendo la realizacion de los procesos para ef
andlisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de la Empresa

Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil
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Como resultado de todo lo anteriormente expuesto y en cumplimiento a
memorandum MEN/GAF/2016-0006 de fecha 7 de abril de 2016 y carta
EBC/GGE/2016-0014 de remision de Formularios 1 y 2 de aceptacion e
implantacion de recomendaciones correspondientes al Informe de Control
Interno sobre el examen de confiabilidad der registros y estados financieros al
31 de diciembre de 2015 de la EBC a la Contrataria General del Estado, se
concluye lo siguiente:

e Proporcionar un conjunto de funciones, actividades y procedimientos
administrativos mediante el presente Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacién Administrativa de la EBC; )

« Coadyuvar a las funciones, actividades y procedimientos relativos al Area
de Recursos Humanos de la EBC;

« Contribuir al ejercicio de funciones, actividades y procedimientos
relativas al Area de Recursos Humanos de la EBC.

II. CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL

« Mediante Decretoc Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, se crea la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de
Infraestructura Civil. EBC con personalidad juridica de derecho plblico, de
duracién indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestidn
administrativa, financiera, legal y técnica, que se encuentra bajo la tuicion
del Ministerio de Obras Publicas.

e« La mencionada disposicidon normativa sefiala en su Art. 8 paragrafo I lo
siguiente: "La EBC esta a cargo de una (un) Gerente General que se
constituye en su maxima autoridad ejecutiva, es designado(o) por el
Presidente del Estado Plurinacional mediante Resolucion Suprema y define
los asuntos de su competencia mediante resoluciones administrativas.

« Mediante Resolucion Suprema N° 07075 de 8 de febrero de 2012 designa
al ciudadano Fernando Floresyavi como Gerente General de la EBC.

« La Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamental, que establece los Sistemas de Administracion y Control
de las Entidades Publicas.

e Decreto Supremo No. 0718 del 01 de diciembre de 2010, delimita la
independencia de las Unidades de Auditoria Interna.

III. CONCLUSION.

Por lo expuesto se pueden concluir los siguientes aspectos con relacién al
requerimiento del Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad de la
EBC.

3.1.- Respecto a la aprobacion e implementacion del Reglamento Especifico
del Sistema de Organizacion Administrativa corresponde sefialar lo
siguiente:

e —— a5 El Decreto Supremo N° 1020 de 26 de cctubre de 2011 y la Resolucion
Onsuyendo  Ministerial N° 168 de 12 de junio de 2012, en su Articulo 9 definen las
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funciones del Gerente General, sefialando de forma expresa en el inciso
d) "Aprobar los Reglamentos y Manuales que correspondan” y en el inciso
j) Organizar y dirigir las actividades administrativas, operativas y técnicas
de la empresa, en el marco de las politicas y normas aplicables.

Conforme se tiene descrito en el paragrafo II del presente informe legal,
el Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, establece como
una de las funciones del Gerente General la de Disenar e implementar
sistemas de gestion institucional, que incluyan reglamentos, metodologias
y procedimientos necesarios para la ejecucion, monitoreo, seguimiento,
supervision y evaluacion de las actividades, obras y proyectos a cargo de
la de la EBC, como también en el Art. 8 de la precitada disposicién, sefiala
que esta autoridad definira los asuntos de su competencia mediante
resoluciones administrativas.

IV. RECOMENDACION.

De la revision en detalle, efectuada al informe INF/GGE/UPG/2016-0013 1/2016-
02042 presentado por el Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestidn de Calidad
se recomienda Aprobar e implementar el Reglamento Especifico del Sistema de
QOrganizacion Administrativa de la EBC.

El requerimiento se enmarca dentro de |la normativa vigente no siendo contraria
a la misma, se recomienda aprobar la Resolucién Administrativa emitida por la
MAE, gue establezca la Aprobaciéon del Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa para la EBC.

Una vez aprobados el referido Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa para la EBC, instruir la remisién de una copia al
MOPSV vy la implantacion del mismo a la Gerencia Administrativa Financiera para
la EBC.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente informe se basa en los antecedentes
técnicos y administrativos, asi como la recomendacién emitida por el
Responsable de Planificacion y Gestion de Calidad en su calidad de instancia
competente en el presente tema. Es cuanto se informa para fines consiguientes.

ce: Arch,
Se adjunta Informe Teécnico INF/GGE/UPG/2016-0013
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ECONOMIA

Fstada Plurtnacienal
de Holivia

La Paz, 01 Ju 2016
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 1021/2016

s sl R

Senor

Lic. Omar S. Gongora Jiménez

Gerente General Administrativo Financiero

EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE
INFRAESTRUCTURA CIVIL - EBC

Presente.-

REF.: COMPATIBILIZACION DEL RE-SOA

De mi considerccion:

S L e

Doy respuesta a su nota EBC/GGE/UPG/2016-0022, mediante la cual solicita la

compadatibilizacion del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SQA).

Al respecto, comunico @ usted que el documento presentado es compatible con
las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA); por
tanto, corresponde a su entidad aprcbar el RE-SOA mediante Resolucidon expresa
y remitir una copia a esta Direccion para su registro y archivo.

Con este motivo, scludo a usted atentamente. i g ARV T

- Franz Roberto Quisbert Parra
Diractor General da Normas da Gestioh Pﬂpﬂm
Ministerio de Econania y Finanzas PlolicRs

H.R. &-15312-R
FQP/KHV/Alvaro Torrez
Z.c.: Archivo

™ &/ vaietonn. (591-2) 220 3434

www.economiayfinanzas.goh.bo
La Paz - Bolivia
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La Paz, 16 de mayo de 2016
EBC/GGE/UPG/2016-0022

Sefhor

Lic. Franz Quisbert Parra

DIRECTOR GENERAL DE NORMAS Y GESTION PUBLICA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Presente.-

REF.: Solicitud de revision y posterior compatibilizacion del REGLAMENTO

ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA

EBC

De mi mayor consideracion:

Mediante |la presente y a objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en LEY No.
1178, tengo a bien Solicitud de revision y posterior compatibilizacion del
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA de
la Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacidn de Infraestructura
civil "EBC".

Con este motivo, me despido de usted muy cordialmente.

— /

Lic. Omar S, ‘(}E}ﬁgi:ra Timened

e LENTE ADMINISTRATIVO FINANGIERQ
: miﬁﬁnmm DEETRLLCON
'tmuimmﬁﬂﬂ-ﬁﬁ
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INFORME
INF/GGE/UPG/2016-0013
1/2016-02042

A: Fernando Floresyavi //_

GERENTE GENERAL

o

De: . 0 Rojas Koock

JEFE UNIDAD DE PLANIFICACICN Y GESTION DE CALIDAD
Fecha: 16 de mayo de 2016
Ref.: Solicitud de Aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de

Organizacion Administrativa de la EBC

Mediante la presente y a objeto de establecer la normativa especifica para la implantacion del
Sistema en la Empresa Estratégica Boliviana de Construccidn y Conservacion de Infraestructura
Civil “EBC”, disponiendo la realizacion de los procesos para el analisis, disefio e implantacion
de la estructura organizacional, que son exigidos por la Empresa Estratégica Boliviana de
Construccion y Canservacion de Infraestructura Civil, la Unidad de Planificacion se remite el
presente informe.

1. ANTECEDENTES

La Empresa Estratégica Boliviana de Construccidn y Conservacion de Infraestructura Civil -
"E.B.C.", fue creada mediante Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, como una
Empresa Plblica Nacional Estratégica - EPNE, con personalidad juridica de derecho publico, de
duracion indefinida y patrimanio propio, con autonomia de gestion administrativa, financiera,
legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Mediante Resolucion Ministerial N° 168 de 12 de junio de 2012 se aprueba el Estatute de la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil - EBC.

El Articulo 9, inciso d) de ambas normas, establece que dentro las funciones que le competen
al Gerente General se encuentra el de "Aprobar los Reglamentos y Manuales gue
carrespondan”.

Por consiguiente se pretende aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa de la EBC el cual establece la normativa especifica para la implantacion del
Sistema en la Empresa Estratégica Boliviana de Construccidn y Conservacion de Infraestructura
Civil “"EBC”, disponiendo la realizacion de los procesos para el andlisis, disefio e implantacion
e la estructura organizacional.
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ANALISIS

Los objetivos que se pretenden alcanzar mediante la implementacién del presente Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la EBC, son:

Objetivo General

Establecer la normativa especifica para la implantacion del Sistema en la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccidn y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”, disponiendo la
realizacion de los procesos para el analisis, disefio e implantacion de la estructura
organizacional de la Empresa Estratégica Boliviana de Construcciéon y Conservacién de
Infraestructura Civil EBC.

Alcance

El Reglamento Especifica del Sistema de QOrganizacién Administrativa es de aplicacion
obligatoria en toda la Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacién de
Infraestructura Civil “EBC”, abarcando la totalidad de &reas y unidades organizacionales,
incluyendo programas y proyectos para obra.

Vigencia

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la EBC entrard en
vigencia a partir de la fecha de su aprobacién mediante Resolucién Administrativa, y
permanecerd en vigencia hasta que se realicen ajustes y cambios que precisen la aprobacion
de un nuevo Reglamento derogando de este modo el anterior, todo ello previa
compatibilizacian con el drgano rector.

Revision y actualizacidon

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la EBC podra ser
revisado, modificado y/o actualizado por la Gerencia Administrativa Financiera en coordinacion
con la Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad en base a criterios técnicos y normativos.
Las modificaciones efectuadas deberdn ser aprobadas mediante Resolucién Administrativa.
La Gerencia Administrativa Financiera es responsable de su distribucidn, difusion e

implementacién del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la
EBC a través del Area de Recursos Humanos de la EBC.
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2. CONCLUSIONES

Como resultado de todo lo anteriormente expuesto y en cumplimiento a memorandum
MEN/GAF/2016-0006 de fecha 7 de abril de 2016 y carta EBC/GGE/2016-0014 de remisidn de
Formularios 1 y 2 de aceptacion e implantacion de recomendaciones correspondientes al
Informe de Control Interno sobre el examen de confiabilidad der registros y estados financieros
al 31 de diciembre de 2015 de la EBC a la Contrataria General del Estado, se concluye lo
siguiente:

1. Proporcionar un conjunto de funciones, actividades y procedimientos administrativos
mediante el presente Reglamento Especifico del Sistema de Organizacian
Administrativa de la EBC;

2. Coadyuvar a las funciones, actividades y procedimientos relativos al Area de Recursos
Humanaos de la EBC;

3. Contribuir al ejercicio de funciones, actividades y procedimientaos relativos al Area de
Recursos Humanos de la EBC;

3. RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones a |as que se arribaron en el presente informe, se recomienda:

*« Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
EBC.

= Remitir el presente infarme a la Unidad Juridica, para la elaboracién del Informe Legal
y Resolucion Administrativa de aprobacion del mencionado Reglamento Especifico del
Sistema de Organizacidon Administrativa de la EBC.

¢ Unavez compatibilizado el referido Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la EBC, aprobarlo mediante Resolucidn Administrativa e instruir la
implantacidon del mismo a la Gerencia Administrativa Financiera.

Es cuanto tengo a bien informar y recomendar para los fines consiguientes.

Adj. REGLAMENTQ ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EBC
cc 2
YARK

Construyendo
infraestructura
civil para

Bolivia | PUDITY PRI T R T 0 000U 0000 TR O EOURR VO T ey

Direccion. Av. Brasil N° 1634 + Zona: Miraflores « Teléfonos: (591-2) 2244424 - 2188100 « Fax (591-2) 2244524
www.ebc.gob bo (La Paz - Bolivia) -



EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
DE CONSTRUCCION ¥ CONSERVACION
DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

INFORME

INF/GGE/UPG/2016-0013
I/2016-02042

A: Fernando Floresyavi //_—

GERENTE GENERAL
7

De: nio Rojas Koock

JEFEJUNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Fecha: 16 de mayo de 2016
Ref.: Solicitud de Aprobacidn del Reglamento Especifico del Sistema de

Organizacion Administrativa de |la EBC

Mediante la presente y a objeto de establecer Ia normativa especifica para la implantacidn del
Sisterma en la Empresa Estratégica Boliviana de Canstruccion y Conservacion de Infraestructura
Civil “EBC", disponiendo la realizacién de los procesos para el anélisis, disefio e implantacién
de la estructura organizacional, que son exigidos por la Empresa Estratégica Boliviana de
Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil, la Unidad de Planificacion se remite el
presente informe.

1. ANTECEDENTES

La Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil -
"E.B.C.", fue creada mediante Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, como una
Empresa Publica Nacional Estratégica - EPNE, con personalidad juridica de derecho publico, de
duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestion administrativa, financiera,
legal y técnica, bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Mediante Resolucién Ministerial N° 168 de 12 de junio de 2012 se aprueba el Estatuto de la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil - EBC.

El Articulo 9, inciso d) de ambas normas, establece que dentro las funciones que le competen
al Gerente General se encuentra el de "Aprobar los Reglamentos y Manuales que
correspondan'.

Por consiguiente se pretende aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la EBC el cual establece la normativa especifica para la implantacién del
Sistema en la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacidn de Infraestructura
Civil “EBC”, disponiendo la realizacion de los procesos para el analisis, disefio e implantacion

Construyendale 1a estructura organizacional.
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ANALISIS

Los objetivos que se pretenden alcanzar mediante la implementacion del presente Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la EBC, son:

Objetivo General

Establecer la normativa especifica para la implantacidn del Sistema en la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”, disponiendo la
realizacion de los procesos para el andlisis, disefio e implantacion de la estructura
organizacional de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacidn de
Infraestructura Civil EBC.

Alcance

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa es de aplicacion
obligatoria en toda la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de
Infraestructura Civil “EBC”, abarcando la totalidad de areas y unidades organizacionales,
incluyendo programas y proyectos para obra.

Vigencia

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la EBC entrard en
vigencia a partir de la fecha de su aprobacion mediante Resolucion Administrativa, y
permanecera en vigencia hasta que se realicen ajustes y cambios que precisen la aprobacidn
de un nuevo Reglamento derogando de este modo el anterior, todo ello previa
compatibilizacion con el érgano rector,

Revisidn y actualizacion

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la EBC podra ser
revisado, modificado y/o actualizado por la Gerencia Administrativa Financiera en coordinacién
con la Unidad de Planificacion y Gestidn de Calidad en base a criterios técnicos y normativos.
Las medificaciones efectuadas deberdn ser aprobadas mediante Resolucidn Administrativa.

La Gerencia Administrativa Financiera es responsable de su distribucién, difusién e

implementacion del Reglamento Especifica del Sistema de Organizacion Administrativa de la
EBC a través del Area de Recursos Humanos de la EBC.
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2. CONCLUSIONES

Como resultado de todo lo anteriormente expuesto y en cumplimiento a memorandum
MEN/GAF/2016-0006 de fecha 7 de abril de 2016 v carta EBC/GGE/2016-0014 de remision de
Formularios 1 y 2 de aceptacion e implantacion de recamendaciones correspondientes al
Informe de Control Interno sobre el examen de confiabilidad der registros y estados financieros
al 31 de diciembre de 2015 de la EBC a la Contrataria General del Estado, se concluye lo
siguiente:

1. Proporcionar un conjunto de funciones, actividades y procedimientos administrativos
mediante el presente Reglamentc Especifico del Sistema de Organizacidn
Administrativa de la EBC;

2. Coadyuvar a las funciones, actividades y procedimientos relativos al Area de Recursos
Humanos de la EBC;

3. Contribuir al ejercicio de funciones, actividades y procedimientas relativos al Area de
Recursos Humanos de la EBC;

3. RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones a las que se arribaron en el presente inferme, se recamienda:

¢+ Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
EBC.

* Remitir el presente informe a la Unidad Juridica, para la elaboracion del Informe Legal
y Resolucion Administrativa de aprobacion del mencionado Reglamento Especifico del
Sistema de QOrganizacidn Administrativa de la EBC.

* Unavez compatibilizado el referida Reglamento Especifico del Sistema de Organizacidn
Administrativa de la EBC, aprobarlo mediante Resolucidon Administrativa e instruir la
implantacion del mismo a la Gerencia Administrativa Financiera.

Es cuanto tengo a bien informar y recomendar para los fines consiguientes.

Adj. REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA OE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA EBC
cc2
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éc REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto del Reglamento

El objeto del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa es establecer
la normativa especifica para la implantacion del Sistema en la Empresa Estratégica Boliviana
de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC” disponiendo la realizacién de
los procesos para el analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional, los
encargados de estos procesos y los periodos de su realizacion.

Articulo 2.- Alcances del Reglamento

El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria en toda Ia Empresa Estratégica Boliviana
de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”, abarcando la totalidad de areas
y unidades organizacionales, incluyendo programas y proyectos para obra.

Articulo 3.- Base Legal
Constituyen la base legal del Reglamento, las siguientes disposiciones:

a) Ley N° 1178, de Administracién y control Gubernamental, que establece los Sistemas
de Administracién y Control de las Entidades Publicas.

b) Decreto Supremo No.1020 del 26 de octubre de 2011, de Creacién de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”.

¢) Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997.

d) Leyde la Empresa Publica N° 466, de 26 de diciembre del 2013.

e) Decreto Supremo N° 1978 del 16 de abril de 2014, Régimen Transitorio para la creacion
de Empresas Publicas de tipologia Estatal.

f) Decreto Suprema N° 0718 del 01 de diciembre de 2010, Delimitar la independencia de
las Unidades de Auditoria Interna.

g) Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Puablica

h) Decreto Supremo N° 26237 del 29 de junio del 2001 que modifica los articulos 12, 14
al 16, 18, 21 al 31 y 67 del Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica.

Articulo 4.- Aprobacién y vigencia del Reglamento

El Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa debera ser aprobado
por Resolucion Administrativa de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y
Conservacién de Infraestructura Civil “EBC” previa compatibilizacion por el Organo Rector.

El Reglamento debera ser elaborado por la Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad.
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E !: : REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Mientras no exista una disposicion contraria o madificacion a las Normas Basicas, el presente
Reglamento Especifico tiene vigencia y su difusion se encuentra bajo responsabilidad de |a
Unidad de Planificacion y Gestién de Calidad.

Articulo 5.- Revision y actualizacién del reglamento

El presente Reglamento esta sujeto a revision anual por la Unidad de Planificacién y Gestién
de Calidad.

En caso de que se considere necesario, dependiendo de la experiencia de su aplicacion, de
la dinamica administrativa, de las modificaciones de la Estructura Organizacional de la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”
y de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), podra ser
ajustado.

Articulo 6.- Responsable de la elaboracion del RE-SOA e implantacién

En el marco de lo dispuesto por el Articulo 27° de |a Ley 1178, es responsabilidad de (MAE)
la Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil
"EBC" la implantacion de este sistema.

La Gerencia Administrativa Financiera de la “EBC”, es responsable de su ejecucion y del
seguimiento de la implantacién.

El analisis, disefio e implantacién de la estructura organizacional de la Empresa Estrategica
Boliviana de Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil “EBC” es también
responsabilidad de las areas y/o unidades organizacionales, incluyendo programas vy
proyectos para obra, asi como de todos los servidores publicos de la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC” en su ambito de
competencia.

Las funciones de emisién de instructives, coordinacién, evaluacion, seguimiento
consolidacién de la ejecucion de los procesos de analisis, disefic e implantacién del disefio
organizacional seran realizadas por la Unidad de Planificacién y Gestién de Calidad.

Articulo 7.- Cldusula de prevision

En caso de advertirse omisiones, contradicciones y/o diferencias en |a interpretacion del
Reglamento Especifico de la empresa, estas seran solucionadas en los alcances y previsiones
de las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa, aprobadas mediante
Resolucién Suprema 217055 de fecha 20 de mayo de 1997.

CAPITULO Il
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- Objetivo del proceso de Analisis Organizacional

Tiene como objetivo evaluar |a estructura organizacional de la Empresa Estratégica Boliviana
de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”, respecto al desarrollo de sus
competencias y al logro de cbjetivos establecidos en el POA en el marco del Plan de Desarrollo
Ecendmico y Social y del Plan Estratégico Institucional.
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Articulo 9.- Marco de referencia para el Analisis Organizacional
Constituye fuentes de informacion documental para realizar el analisis organizacional:

a) Decreto Supremo No.1020 del 26 de octubre de 2011, de Creacién de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”.

D) Resolucion Suprema N° 217055 Normas Basicas del Sistema de Organizacién
Administrativa.

c) Ley de la Empresa Publica N° 466, de 26 de diciembre del 2013,

d) Decreto Supremo N° 1978 del 16 de abril de 2014, Régimen Transitorio para la creacion
de Empresas Publicas de tipologia Estatal.

g) Decreto Supremo N° 0718 del 01 de diciembre de 2010, Delimitar la independencia de
las Unidades de Auditeria Interna.

f) Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016 - 2020

g) Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020

h) El Programa de Operaciones Anual de |a gestién pasada y actual

i) Seguimiento y Evaluacion del Programa de Operaciones Anual

J) El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la EBC

k) EL Manual de Descripcion de Puestos (MDP) de la EBC

) Informes de Auditoria

Articulo 10.- Proceso del analisis organizacional

El Analisis Organizacional debera incluir el analisis retrospectivo, el analisis prospectivo v la
formalizacidn del analisis organizacional:

I. Analisis Retrospectivo

Debera efectuarse la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados alcanzados
en la gestién pasada, respecto a lo programado, estableciendo si la estructura
organizacional ha coadyuvado al logro de los cbjetivos propuestos en el Programa
Operativo Anual,

El analisis retrospectivo debera realizarse con base a los siguientes criterios:

a) La calidad de los bienes y/io servicios proporcionados per la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil
"EBC", respecto a las necesidades de los destinatarios, la relacion
costo/beneficio.

b) La efectividad de los procesos a medirse en relacién con el grado de
satisfaccion alcanzado de los usuarios y su orientacién a los objetivos
institucionales.
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

c) La consistencia de las operaciones desarrolladas por las areas y unidades
organizacionales determinados en el ambito de sus competencias y nivel
Jerarquico

d) La formalizacion de los canales de comunicacion.

e) La informacion generada en cuanto a oportunidad, claridad y confiabilidad.

El analisis retrospectivo debera realizarse en forma conjunta con el analisis de situacién
del Sistema de Programacién de Operaciones.

Il.  Analisis Prospectivo

Debera evaluarse la situacion futura que debera afrontar la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil “EBC”, para lograr
los objetivos que se planteen en el Programa de Operaciones Anual de la proxima
gestion, con el fin de detectar si existe la necesidad de realizar ajustes o cambios a la
estructura arganizacional.

El analisis prospectivo se realizara una vez que se tengan definidos y aprobados los
objetivos del POA para la siguiente gestién, debiendo realizarse con base a los
siguientes criterios:

a) Ser estrategico, en la medida que refleje los alcances del Plan de Desarrollo
Econémico y Social y el Plan Estratégico Institucional.

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados.

c) Multidimensional, en cuanto considera y analiza tendencias globales, regionales
y locales.

d) Multisecterial, en cuanto analiza los impactos del desarrollo social, econdmico,

cultural y tecnolégico del pais en la empresa.
lll.  Resultado y Formalizacion del analisis organizacional

Los resultados y conclusiones del analisis organizacional deberan ser formalizados
mediante un informe que solicite la aprobacién de la Escala Salarial, Estructura
Qrganizacional, Manual de Descripcion de Puestos y Manual de Organizacién de
Funciones, tanto para oficina central como para cada obra segun corresponda, el cual
contenga las recomendaciones precisas que sirvan de insumo para la toma de
decisiones por las instancias correspondientes, sobre, al menos, los siguientes
aspectos:

a. Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y unidades organizacionales en
funcion de lograr los objetivos propuestos.

b. Reubicar unidades dentro de la misma estructura.
Redefinir canales y medios de comunicacion interna.
d. Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacién interinstitucional.

Articulo 11.- Analisis Coyuntural.

"F”'éfﬁi"st%i“dq cuando sea necesario en base a un
analisis coyuntural a fin de responder a,:;f-f.a"mbiqa dek entorno que afecten el ejercicio de la

La estructura organizacional también podraZ&
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

gestion y/o al cumplimiento de los objetives. La (MAE) de la Empresa Estratégica Boliviana de
Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC” y debera aprobar tanto el informe
de analisis como la propuesta de ajuste en el menar tiempo posible.

Articulo 12.- Unidad Responsable del Proceso de Anilisis Organizacional

La Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad. es responsable del proceso de Analisis
Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas las unidades de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”.

El documento final del Analisis Organizacional debera ser consolidado por la Unidad de
Planificacion y Gestion de Calidad y presentado a la (MAE) de la Empresa Estratégica
Boliviana de Construcciéon y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC", para su conocimiento
y posterior aprobacion.

Articulo 13.- Periodo de ejecucién del proceso de analisis organizacional

El Analisis Organizacional, debe efectuarse a partir de la formulacion y elaboracién y posterior
aprobacion de la Plan de Desarrollo Econémico y Social y el Plan Estratégico Institucional,
periodo que podra ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la elaboracidn del
POA o de acuerdo a requerimiento.

CAPITULO Il
PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 14.- Objetivo del proceso de disefio o redisefio organizacional

Tiene por objeto disefar y/o ajustar la estructura organizacional de la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”, con base en las
recomendaciones del analisis organizacional y/o a los objetivos y atribuciones planteados en
el Decreto Supremo No. 1020 del 26 de octubre de 2011, el Plan de Desarrollo Econdmico y
Social y en el Plan Estratégico Institucional.

Los resultados que se obtengan del proceso de disefio o redisefo organizacional, deberan
permitir a la Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura
Civil “EBC”, adoptar una estructura organizacional apropiada y bien dimensionada para
alcanzar los objetivos de gestion y satisfacer las necesidades de SUS usuarios.

Articulo 15.- Proceso de disefio o redisefio organizacional
l. El proceso de disefio o redisefio organizacional, comprende:
a) ldentificacion de los usuarios de la empresa Y las necesidades de servicio:
b) Identificacion y evaluacién de los productos y servicios prestados;
c) Disefio y/o redisefio de los procesos, resultados e indicadores;

d) Identificacién de unidades vy conformacion de areas organizacionales que llevaran
a cabo las operaciones especi%’ﬁdé-s’uﬁémbito de competencia;

€) Establecimiento de los niveles ferérquic._us de Ja institucion;
[ B Bt Yt
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

f) Clasificacion de Unidades Organizacionales y;
g) Alcance de Control.
Identificacion de los usuarios de la empresa vy las necesidades de servicio:

Todas las dependencias de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y
Conservacion de Infraestructura Civil “EBC": areas y/o Unidades organizacionales,
Incluyendo programas y proyectos para obra, deberan identificar el segmento de los
usuarios interncs y externos de los productos y servicios emergentes de las
competencias establecidas para la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y
Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”, identificando sus requerimientos, a fin de
crear nuevos servicios o redisefiar los existentes, todo en funcién al marco legal que
establece las competencias y alcances de los mismos.

Los usuarios internos estan constituidos por los funcionarios de las unidades
organizaciones de la empresa.

Los usuarios externos correspenden a entidades publicas o privadas, actores sociales
relacionados con el sector de construccién, cooperacion internacional, municipios y
prefecturas.

Identificacion y evaluacion de los productos y servicios prestados

Los productos y servicios ofertado y efectivamente prestados a usuarios externos y/o
internos, deberan ser catalogados y evaluados en funcién de la demanda de los
usuarios y de su contribucién a los objetivos estratégicos y de gestion de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”.

Diseno y/o redisefio de los procesos, resultados e indicadores:

Debera procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios y bienes, que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan las demandas de
los usuarios, segun las actividades inherentes a estos procesos, su caracter
secuencial, las unidades encargadas de su realizacion y los requerimientos de
recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de calidad, cantidad,
oportunidad y frecuencia.

El disefio o redisefio debera considerar las siguientes modalidades:

a) A nivel de grandes operaciones, cuando su ejecucion no reqguiera un procedimiento
especifico y su frecuencia no sea rutinaria.

b) A nivel de operaciones menores, cuando su ejecucion requiera un procedimiento
especifico, su frecuencia hace que sea de caracter rutinario, haciendo viable su
estandarizacion.

Los resultados del proceso de disefio o redisefio deberan permitir la eliminacién de las
operaciones y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.

Identificacion de unidades y conformacion de areas organizacionales que llevaran a
cabo las operaciones especificando su ambito de competencia:

En base a los operaciones que componen-les diferentes procesos para el logro de los
productos y servicios que ofrece la-Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y
Conservacion de Infraestructura Civit"EBE” .y=a la identificacion de los usuarios y de
?;‘J.--, ;‘:u %‘:a-" ._E_‘I‘ I_‘_-'-
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

sus necesidades, deberan establecerse y/o ajustarse las distintas unidades
organizacionales de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion
de Infraestructura Civil “EBC”". Para este efecto las mismas podran ser agregadas,
desagregadas, de acuerdo a su especialidad, con dambitos de competencia claramente
definidos.

Debera limitarse la creacion de areas organizacionales, velando que no exista
duplicidad de funciones y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y en
sujecion a lo establecido en el Decreto Supremo No. 1020 del 26 de octubre de 2011.

La agrupacion de unidades que guarden relacion entre si dara lugar a la conformacién
de un area organizacional, cuyo ambito de competencia debera estar claramente
delimitado.

Establecimiento de niveles jerarquicos de la institucion

La definicion de niveles jerarquicos de la Empresa Estratégica Boliviana de
Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil “EBC”, debera sujetarse a lo
establecido en el Decreto Supremo No. 1020 del 26 de octubre de 2011, reconociendo
los siguientes niveles jerarquicos dentre de su estructura organizacional:

a) Nivel Superior
+ Gerencia General
b) Nivel Ejecutivo
¢ Gerencia Técnica
* Gerencia de Produccion
* Gerencia Administrativa Financiera
c) Nivel Operativo
e Unidad Juridica
* Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad
« Areas organizacionales en obras
« Especialistas de Area
+ Profesionales de Area
e Técnicos de Area
d) Nivel de Asesoria y Control
» Area de Trasparencia
« Area de Auditoria Interna
Clasificacion de Unidades y/o Areas Organizacionales:

Las Unidades y/o Areas Organizacionales en |a Empresa Estratégica Boliviana de
Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC” por su contribucién al logro
de los objetivos estrategicos y de gestidf. se clasificaran de acuerdo a los siguientes
criterios: s g pea

i com
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a. Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos de la institucién

Incluye a unidades sustantivas temporales: Que cumplen funciones que
contribuyen al logro de objetivos en un periodo de tiempo determinado, en el marco
de los convenios y contratos especiales que definen sus caracteristicas de
operacion

b) Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de
los objetivos de la institucion y prestan servicios en las unidades sustantivas para
su funcionamiento.

c) De asesoramiento: Cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen
autoridad lineal sobre las demas Areas organizacionales.

A cada area organizacional debera asignarse la autoridad lineal y/o funcional necesaria
para la gestion de las operaciones asignadas segdn su jerarquia. Asimismo, debera
definirse la dependencia jerarquica del Area en funcién a las caracteristicas de sus
operaciones.

Alcance de Control

Para determinar el numero de Gerencias bajo la dependencia directa de una Gerencia
jerarquica superior, debera tomarse en cuenta las disposiciones establecidas en Ia Ley
de Organizacion del Poder Ejecutivo (LOPE), Decreto Supremo No. 1020 del 26 de
octubre de 2011, Ley de la Empresa Publica N° 466, de 26 de diciembre del 2013,
Decreto Supremo N° 1978 del 16 de abril de 2014, Régimen Transitorio para la creacion
de Empresas Publicas de tipologia Estatal.

La Gerencia General, podra contar con las instancias de control y supervision que vea
necesarias ya sean estas Unidades operativas o areas de asesoria. Asimismo podra
contar con areas organizacionales funcionales para cada obra de acuerdo a la
disponibilidad de recursos que disponga la empresa.

Las Gerencias de Area, podran contar con un maximo de cuatro areas para Oficina
Central, cuya creacién debera ser debidamente justificada no pudiendo crearse ningun
otro nivel jerarquico inferior.

Areas organizacionales para programas y proyectos para obra

Para la ejecucién de programas y proyectos para obra, se podra crear areas
crganizacionales, siempre que las funciones de estos programas y proyectos para obra
no puedan ser ejecutadas por otras areas de la empresa. La vigencia de dichas areas
estara limitada al término de su contrato y/o contratos modificatorios segun
corresponda.

La creacion de programas y proyectos especiales para las obras sera factible en la
medida en que garanticen una mejor prestacién de servicios en términos de
oportunidad, costo, calidad, utilidades y sobre todo contribucién al logro de objetivas de
gestion y estratégicos definidos en la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion
y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”. Asimismo, debera responder a objetivos
concretos y presupuestos definido jmﬂ@\ la creacién de una estructura
programatica especifica. & 3 '
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
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Articulo 16.- Comunicacion y coordinacién organizacional
I, La comunicacion y coordinacion organizacional comprende:
a. La definicion de canales y medios de comunicacion,
b. Determinacion de instancias de coordinacion interna:
c. Definicion y formalizacion de tipos e instancias de relacién interinstitucional
Il.  Definiciéon de canales y medios de comunicacion

Una vez definidas las areas y unidades organizacionales, se estableceran los canales
y medios de comunicacion, segun el tipo de informacion que se maneja, de acuerdo a
los siguientes criterios:

a. Por el establecimiento de relaciones de autoridad lineal y funcional, con caracter
reciproco y que deberan ser utilizados permanentemente.

b. Por la especificacion de las caracteristicas de la informacion que se genera, la cual
debe ser util y adecuada para todos los usuarios y para el proceso de toma de
decisiones.

c. Por el establecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito; en caso de ser
escrito, debera determinarse claramente el contenido y la forma narrativa de Ia
informacién a transmitir.

d. Por el tipo de informacién a transmitir:

i. Descendente: cuando la informacion fluye de los niveles superiores de la
estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia vy el conducto
regular.

Este tipo de comunicacién debera necesariamente efectuarse por escrito en
forma de:

Medios escritos

s« Cartas

+ (Circulares

s Instructivos

¢ Comunicados

e Memorandums

+ Resoluciones Administrativas
+ Codigo de ética

* Manuales

» Reglamentos

Medios informaticos

T
st T,
e Correo eiecg@fcc interho,

e
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« Pagina Web de la EBC

Medios verbales

* Reuniones
« Presentaciones
+ Instrucciones directas

i. Ascendente: cuando la comunicacién fluye de los niveles inferiores de la
estructura organizacional para los superiores, respetando el orden jerarquico
y siguiendo el conducto regular.

Esta informacion debe ser transmitida en través de notas internas e informes.

iii. Cruzada: se da entre un area organizacional y otra de nivel jerarquica menor,
igual o superior, es decir, el mensaje no sigue el canal descendente y/o
ascendente, si no que emplea una comunicacion directa a fin de lograr rapidez
y precision en la informacién que se desea transmitir.

Esta informacion puede ser transmitida inicialmente en través de correo
electronico o via telefonica y formalizada posteriormente con nota interna
segun carresponda el requerimiento.

e. La regularidad del tipo de informacion que se transmite, clasificando la misma
considerando su importancia, destino y tipo en:

I Informacion confidencial: cuando se establezca que todo documento o
asunto es confidencial y que sera supervisado directamente por la autoridad
gjecutiva de mayor jerarquia, manteniendo un control directe del mismo.

i Informacion rutinaria: es la informacion que fluye por toda la institucion y se
refiere a la generada por procedimientos que se desarrollan en .el
cumplimiento de tareas inherentes a cada area o unidad organizacional.

Determinacién de instancias de coordinacion interna:

La Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura
Civil "EBC", de acuerdo a sus requerimientos, podrd crear las instancias de
coordinacion interna, para el tratamiento de asuntos de competencia compartida entre
areas y unidades, que no pudieran resolverse a través de gestiones directas: pueden
designaran responsables que realicen labores de coordinacion interna.

Toda relacion directa y necesaria de coordinacion que surja de estas instancias debera
estar estipulada como funcion especifica de las &reas organizacionales que
corresponda al Manual de Organizacion y Funciones de la empresa.

Las instancias de coordinacion que se conformen se clasificaran en:

a. Para la conformacién de consejos gerenciales, la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”, debe
limitarse a las disposiciones sefaladas en el articulo o del presente reglamento.

b. Comités, cuya funcién sera 1@ " degestablecer acciones, procesos y
procedimientos de trabajo efmarcados ‘en_los objetivos estratégicos de la
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

empresa; podran ser informatives, de asesoramiento o de resolucién de
problemas. Tendran la potestad de recomendar soluciones y estaran
conformados por personal de nivel operativo. Estos comités podran ser
permanentes o temporales.

c. Comisiones. que se conformaran con el proposito de cumplir una misién
especifica a cuyo término se disolveran. Estas podran estar conformadas por
personal de diferentes niveles de la estructura de la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC” y
pueden ser de caracter técnico o administrativo.

IV. Definicion y formalizacion de tipos e instancias de relacion interinstitucional:

Las relaciones interinstitucionales de la Empresa Estratégica Boliviana de
Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil ‘EBC”, en el ambito de
sus competencias y funciones son las siguientes:

Relacién de tuicién

La EBC se encuentra bajo tuicién del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda.

La EBC no ejerce tuicién sobre ninguna institucién publica ni privada.
Relaciones Funcionales

La EBC ejerce una relacion funcional con todas las obras, en el marco de su
objetivo duracion y caracteristicas operativas, las cuales deberan ser
formalizadas mediante contratos que establezcan claramente las competencias
especificas de las entidades involucradas.

Articulo 17.- Servicio al usuario

La Gerencia Administrativa Financiera en coordinacion con las gerencias de Oficina Central y
areas organizacionales de cada obra, debera generar mecanismos de orientacion que faciliten
las gestiones de los usuarios, como ser instructivos, circulares que contengan en forma literal
o grafica el flujo de un tramite. '

También se pueden definir canales y medios que permitan la resolucion de asuntos
individuales de los usuarios y de interés publico para la recepcion, registro, canalizacion y
seguimiento de sugerencias, reclamos, denuncias o cualquier otro asunto similar.

Articulo 18.- Formalizacién y aprobacion de manuales

El disefio organizacional debera formalizarse en el Manual de Organizacién y Funciones y en
el Manual de descripcion de Puestos, los cuales deberan ser aprobados mediante Resolucion
Administrativa para Oficina Central y para cada Obra segun corresponda.

a) El Manual de Qrganizacion y Funciones debe contener informacién sobre las
disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos institucionales, el
organigrama, el nivel jerarquico y relacién de dependencia de las Gerencias, unidades
y areas organizacionales, funciones inherentes a cada una de las ellas, las relacicnes

—

intra e interinstitucional. Py

Codigo Documento Version
| RE-SOA/UPG-001

Sello de Vigenciz

1 W, <
DOCUMENTOS [MPRESOS O FOTOTORIADOS :-:on,ggﬁg'é NO CONTROLADAS

VERIFICAR SU VIGENCIA CONSEELT AZUL DE UPGC

N* de Paginas
Pagina 11 de 13




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

b) el Manual de Descripcion de Puestos debe describir la denominacion del cargo y
objetivo del puesto, el detalle de sus funciones y responsabilidades.

Articulo 19.- Unidad responsable de disefio organizacional

La unidad responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento, todo el proceso
de disefio o redisefio organizacional es la Unidad de Planificacién y Gestién de Calidad en
coordinacién con las Gerencias de Area de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion
y Conservacion de Infraestructura Civil “EBC”.

Articulo 20.- Periodo de tiempo para la ejecucién del proceso de disefio organizacional

El proceso de disefio o redisefio organizacional se iniciara en junio y debera finalizar como
maximo en septiembre de la misma gestion, coincidiendo con la preparacion del Programa
Operativo Anual de la empresa, que requerira de una estructura organizacional ajustada a sus
necesidades y procesos para que tal estructura funcione,

CAPITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 21.- Objetivo del proceso de implantacion del disefic o redisefio organizacional

La implantacion del disefio o redisefio organizacional tiene por objeto la aplicacion de la nueva
estructura organizacional en la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y
Conservacién de Infraestructura Civil “EBC”, con la finalidad de cumplir con los objetivos
definidos en el Programa de Operaciones Anual aprobado.

Articulo 22.- Plan de implantacian

Para la implantacion de la estructura organizacional obtenida como resultado del analisis y
disefio organizacional descrito en los articulos anteriores, la Gerencia Administrativa
Financiera debera elaborar un plan de implementacion que debera ser aprobado por la (MAE)
el cual contenga lo siguiente:

a) Objetivos y estrategias de implantacion: Se debera establecer los resultados que se
esperan alcanzar en la implantacion de la estructura organizacional adoptada,
incluyendo la descripcion de las actividades que se desarrollaran para alcanzar dichos
objetivos.

b) Cronograma: Se debera determinar las fechas y los plazos en que se llevaran a cabo
las actividades de implantacion.

c) Recursos: Se debera definir los recursos humanos, materiales y financieros que se
estimen necesarios para implantar el periodo de implantacion.

d) Programa de difusién, Se tiene que disefar programas de difusién y orientacion
mediante manuales, circulares o instruqt_ivos, a fin de internalizar, adiestrar y/o
capacitar a funcionarios involucrados, sgbre-l6s cambio que se van a introducir en la
estructura organizacional de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y

Censervacién de Infraestructura Civik'EBC-. ;
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e) Seguimiento, debera realizarse acciones de seguimiento para realizar los ajustes
necesarios en la estructura que esta implantada y funcionando.

Articulo 23.- Requisitos para la implantacion

Es un requisito para la implementacion del Sistema de Organizacion Administrativa la puesta
en marcha del Programa de Operaciones Anual, sus bases estratégicas, asimismo es
fundamental contar con recursos humanos, fisicos y financieros previstos.

Articulo 24.- Area responsable de la ejecucion del proceso de implantacién del disefio o
redisefio arganizacional

El proceso de implantacion estara dirigido, coordinado y supervisado por la Gerencia
Administrativa Financiera, procediendo la implementacion del disefo organizacional en
coordinacion con demas las gerencias de area y areas organizacionales de la empresa.

Articulo 25.- Periodo de tiempo para la ejecucion del proceso de implantacion del disefio o
redisefio organizacional

La implantacion de |a estructura disefiada o redisefiada, debera realizarse maximo hasta el
primer trimestre del afio, luego del proceso de disefio o redisefio organizacional. La
implantacién podra proporcionar los elementos para realizar cambios en el Programa
Operativo Anual, si corresponde, conforme lo establecen las Normas Basicas del SPO.
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