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1. ANTECEDENTES

La Empresa Estratégica Boliviana de Construccidn y Conservacién de Infraestructura Civil, cuya sigla es
“EBC”, es una Empresa Publica Nacional Estratégica (EPNE), con personalidad juridica de derecho
publico, de duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa,
financiera, legal y técnica, que se encuentra bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda.

El ejercicio de su funcién se realiza en base a atribuciones claramente establecidas mediante Decreto
Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, en donde la competencia es atribucién legitima
conferida a una autoridad para el conocimiento o resolucidn de asuntos determinados, previa norma
expresa, que conlleva la responsabilidad y los resultados, principios aplicados a los servidores y
servidoras en la gestion publica.

En tal sentido la EBC aplicara un sistema de control de la calidad del material que se usa para una
obra de construccién el cual forma parte de cualquier proyecto de construccidn y que debe garantizar
ademas de toda la maquinaria pesada que se requiere, para lo cual se encuentra en disefio y fase de
implementacion de todos los equipos para la instalacién de laboratorios de ensayos fisicos, quimicos
y mecanicos a aplicarse en el proyecto.

Por lo cual los equipos de laboratorio realizaran el monitoreo y analisis de los suelos sobre los que se
va a construir la carretera y se haran los ensayos correspondientes.

2. OBIJETIVO

El objetivo del presente Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio de la EBC,
es brindar asistencia Técnica en cuanto a servicio de estudios complementos en asfaltos, geotecnia,
hormigones y auscultaciones de vias camineras a requerimiento de las diferentes Areas técnicas de la
Empresa Boliviana de Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil o para clientes externos, ya
sean empresas privadas, publicas o personas particulares, dando un enfoque basado en procesos,
asegurando la eficacia, eficiencia y el impacto de cada una de las operaciones.

3. OBIETIVOS ESPECIFICOS
* Garantizar la calidad de los materiales que se utilizaran en obras de construccion.

* Proporcionar un sistema de control de la calidad del material utilizado en obras de
construccion

4. ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual se aplica en Gerencia General, Gerencias de Areas, Unidades organizacionales y
dependencia de la EBC.

5. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la Gerencia Técnica, la actualizacién de este documento, en coordinacién con
Organizacion y Métodos (OYM) a través de la Unidad de Planificacidn y Gestidn de Calidad.
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Es responsabilidad de las gerencias de area la implementacién, seguimiento y mejora continua de
todos los procesos identificados en la misma.

6. TERMINOS Y ABREVIATURAS

Proceso.- Un proceso es el conjunto de actividades interrelacionadas y dependientes que requieren
insumos de entrada para generar insumos de salida con Valor Agregado, utilizando recursos
humanos, financieros, y tecnolégicos y tiempo.

Insumos de Entrada | IS S - pROCESD e e Insumos de Salid

Manual de Procesos.- El Manual de Procesos esta conformado por los procesos y sus respectivas
operaciones, tareas y responsables que marcan el funcionamiento de la organizacion,

Diagrama de Flujo.- En este caso es la descripcién grafica de las operaciones con sus respectivas
definiciones, para lo cual se utilizan los siguientes elementos:

| | PROCESO

DOCUMENTO

Q TOMA DE DECISION

[ INICIO DE OPERACION SECUENCIAL

L
D | INICIO/FIN OPERACION
/ () CONECTOR DE PAGINA
p T
1 ;4/ : L) CONECTOR  REFERENCIA  OTRA
b PAGINA

Operacion.- Es el conjunto de actividades o funciones establecidas de manera sistematica para el
logro de los objetivos en el drea organizacional.

Procedimiento.- Es la secuencia de Tareas especificas que se efectua en un puesto de trabajo, para
realizar una operacion o parte de ella.

Tarea.- Es cada una de las acciones fisicas o mentales que se realiza en un puesto de trabajo, para
llevar a cabo una operacién o parte de ella.
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Usuario o Cliente Externo.- Ciudadano(os) o empresa (as) que utilizan los servicios o productos que
produce la institucién. Este usuario o cliente recibe servicios y/o productos terminados o finales.

Usuario o Cliente Interno.- Servidora/Servidor Publico, area organizacional que utiliza y agrega valor
a los servicios o bienes que produce otro servidor publico o drea de la misma gerencia, sea de su
misma unidad u otra diferente. Este usuario o cliente produce servicios y/o productos intermedios.

Mapa de Procesos.- Un mapa de procesos es la representacion gréfica de uno o mas procesos que
contribuyen de forma significativa al logro de los objetivos institucionales o del rea organizacional. El
resultado o producto puede ser para uso interno de otra area o unidad dentro de la institucidn. El
servicio o producto puede ser para uso interno de otra area o unidad dentro de la institucién, o
externo para uso de personas ajenas a la institucién.

Enfoque basado en Procesos.- Es un modelo que pretende mejorar los resultados institucionales en
funcion de la gestion de los procesos institucionales o del area.

Procesos Clave.- Son aquellos que son la razén de la institucién o del area, se constituyen en el objeto
de creacion de la institucidn a del area y generalmente se encuentran definidos en su normativa.

Ficha de Proceso.- Es la descripcién resumida del proceso donde se incluye informacidn relacionada
al mismo.

7. ABREVIATURAS

* MAE - Méxima Autoridad Ejecutiva

* GAF-Gerente Administrativo Financiero

e GT-Gerente Técnica

* GC-Gerente de Comercializacién (Gerente Tecnico) (Gerente Tecnico)
* RL-Responsable de Laboratorio

* TL-Tecnico Laboratorista

* RE SAP EPNE - Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la
Empresa Publica Nacional Estratégica

8. DOCUMENTOS DE RESPALDO

¢ Ley N° 2650 Constitucién Politica del Estado
* LeyN®1178 de 20 de junio de 199 de Administracidn y Control Gubernamental

¢ LeyN°004 de 31 de Marzo de 2010 Ley de Lucha Contra la corrupcién, Enriquecimiento llicito
e Investigacion de Fortunas
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9. ENSAYOS (MUESTRA Y PUNTO - CILINDRO)

Todos los ensayos realizados en el Laboratorio de la EBC son desarrollados siguiendo los lineamientos
establecidos en las normas técnicas internacionales ASTM y AASHTO.

Siguiendo las recomendaciones técnicas establecidas en el presente Manual.

LISTA DE ENSAYOS
N*® Observaciones/lugar de Pricis Precio
2 Cantidad Unidad/Muestra Descripcion de Ensayos = & Unitario
item Trabajo (8s) Total
SUELOS
1 muestra | 15KG Analisis Granulometria T-27 0,00
2 muestra 1KG Limite de consistencia 0,00
3 muestra | 30KG Compactacién PROCTOR T-180 0,00
4 muestra 25KG Compactacion CBR T-193 0,00
| i C A T-191
g pifito i ) ‘l’?'e;r;s;dad ono de Arena T-191y 0,00
|
HORMIGONES
| o Granulometria agregado grueso [
6 muestra i 15KG yfino T-27 y T-11 95,00 0,00
|
7 muestra F 30KG Sulfato de Sodio T-104 0.00
i B :
8 _—— 15KG e;a E.s{p;:hco Agregado Grueso 0,00
{ Y Fino I-
9 muestra | 2KG Equivalente Arena T-176 0,00 .
P ——
10 —_ r S0KG Tels: Unitario Varillado y Suelto 75.00 0,00
J Y
11 muestra | 15KG Particulas Planas y Alargadas 0,00
s Roturas de Cilindros a
12 cilindro G T2 25,00 0,00
Determinacion de
K
3 muestra ’ 1k asentamientos de H* T-119 0.00
14 muestra l 200KG Dosificacion de Hormigones 0,00
15 viga | - Rotura de Vigas a Flexién T-40 4500 [ 0,00
16 muestra | 10KG Abrasion de los Angeles 0,00
17 muestra ‘ 15KG Porcentaje de caras fracturadas - 0,00
1 Resistencia a compresion
- punto ; - Esclerémetro Schmidt 0.00
AUSCULTACION DE
PAVIMENTOS
| Deflexiones Deflectometro de
9 - ]
: puntg l ‘ Impacto Liviano LWD %M
20 “ 0,00
21 ‘ 0,00
TOTAL 0,00
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El Laboratorio EBC no garantiza la representatividad de la muestra ya gue no fue parte del muestreo y
no existe certeza de que esta se realizé siguiendo los procedimientos adecuados, por lo que, los
resultados solo representan a las muestras entregadas y no pueden ser extrapolados a un lote, area o
produccién.

Las muestras si fuere el caso deben hacer llegar al laboratorio de la EBC.
El tiempo de validez de la oferta es de 30 dias calendario. )

El depdsito debe ser efectuado en Beneficio de la Empresa Boliviana de Construccion Fondo Rotativo
a la Cuenta Numero 10000009604451 del BANCO UNION S.A.

10. COMO SOLICITAR EL SERVICIO

Para la solicitud de un servicio el cliente debe ingresar a la Pagina Web o presentarse ante el Gerente
Tecnico, solicitando la cotizacion del servicio y especificando que ensayos requiere Yy en cuantas
muestras.

El Laboratorio de la EBC prepara el Alcance de Trabajo, en este documento se presenta la propuesta
técnica y econdémica para dar cumplimiento al requerimiento del cliente.

El cliente revisa el Alcance de Trabajo y si estd de acuerdo con sus lineamientos, envia las muestras al
) Laboratorio de la EBC y adjunto Ia copia del comprobante de depdsito al No. De Cuenta:
10000009604451 del Banco Unidn S.A.

Posteriormente y una vez confirmado el deposito en beneficio de la Empresa Estratégica Boliviana de
™\ Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil- EBC, da inicio al trabajo.

En caso de que la Solicitud fuese para realizar Ensayos en Punto - Cilindro, el Gerente Tecnico,
verifica el correspondiente depdsito Y posteriormente coordina el viaje a obra para dar inicio al
trabajo.

En ambos casos, ya sea Muestra o Punto — Cilindro, el Laboratorio de la EBC, elabora el Informe de
Resultados en el tiempo estipulado en el Alcance de Trabajo hasta su entrega definitiva.
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11. DESCRIPCION DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC

11.1, MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC

ik ¢4 [ MAPA DE PROCESOS DE SISTEMA DEL LABORATORIO DE LA EBC
AREA: LABORATORIO DE LA EBC
=y -

ENSAYOS DE SUELOS OBTENER INFORME DE RESULTADOS

L8 J
) * EQUIPO DE ANALISIS DE ( )
7\’,‘7@) SUELOS OBTENER INFORME DE RESULTADOS
20303
Q6485 « EQUIPO DE MONITOREO

OBTENER INFORME DE RESULTADOS
PAVIMENTOS

8
ENSAYOS DE HORMIGONES :>

- =
ENSAYO DE AUSCULTACION DE
_ y L
-
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11.1.1. FICHAS DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC

FICHA DEL PROCESO DEL SITEMA DE LABORATORIO DE LA EBC

OBJETIVO DEL PROCESO: El objetivo de Laboratorio, es brindar asistencia Técnica en cuanto a
servicio de estudios complementos en asfaltos, geotecnia, hormigones y auscultaciones de vias
camineras a requerimiento de las diferentes Areas técnicas de la Empresa Boliviana de
Construccion y Conservacién de Infraestructura Civil o para clientes externos, ya sean empresas
privadas, publicas o personas particulares

PROVEEDORES DEL
ESP E E
SERVICIO RESPONSABLE(S) DEL PROCESO CLIENTES
* Responsable de Laboratorio/Tecnico
Laboratorista e Empresas Privadas
* Llaboratoriodela EBC | « Administracion e Empresas Publicas
* Superintendente/Gerente de| e Persona Particular
Comercializacion
ENTRADAS DEL PROCESO INDICADORES DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
¢ Equipo de andlisis de 1) Ensayos de suelos
suelos 2) Ensayos de hormigones * Obtener informe de
_ ) 3) Ensayo de auscultacién de resultados
* Equipo de monitoreo :
pavimentos

INTERRELACIONES DEL SERVICIO DEL SISTEMA DE LA BORATORIO

e Gerencia Técnica

¢ Responsable de Laboratorio/Tecnico Laboratorista;

¢ Administracién

* Superintendente/Gerente de Comercializacidn (Gerente Tecnico)
% (Gerente Tecnico) y

s Clientes

- Version. -
! !
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12. DESCRIPCION DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC
12.1. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC (MUESTRA)

- =
MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC
(MUESTRA)
| AREA: LABORATORIO DE LA EBC
P \__ "
= f ) \
Pl f — SUELOS: , e | ’ \

1. Analisis Granulometria T-27

2. Limite de consistencia

3. Compactacién PROCTOR T-180
4. Compactacion CBR T-193

7

HORMIGONES:
) 5. Granulometria agregado grueso y finoT-27y
/A__,'\-:’: ‘,[-’,, / T-ll
{.EDS@,{' 6. Sulfato de Sodio T-104
\GIE S Muestra proporcionada por el i i
NEAEY prop p 7. Peso Especifico Agregado Grueso y Fino T-84 Informe de resultados de
cliente. 8. Equivalente Arena T-176 Ensayos
Py 9. Peso Unitario Varillado y Suelto T-19

10. Particulas Planas y Alargadas

11. Roturas de Cilindros a compresién T-22

12. Determinacion de asentamientos de H° T-119
13. Dosificacién de Hormigones

14. Rotura de Vigas a Flexién T-40

15. Abrasion de los Angeles

16. Porcentaje de caras fracturadas
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE

LABORATORIO DE LA EBC

12.1.1. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC (MUESTRA)

1. IDENTIFICACION

ENSAYOS:

SUELOS Y HORMIGONES

2. GENERALIDADES

OBIJETIVO :

Brindar asistencia Técnica en cuanto a servicio de estudios
complementos en asfaltos, geotecnia y hormigones de vias camineras
a requerimiento de las diferentes Areas técnicas de la Empresa
Boliviana de Construccién y Conservacién de Infraestructura Civil o
para clientes externos, ya sean empresas privadas, publicas o
personas particulares, dando un enfoque basado en procesos,
asegurando la eficacia, eficiencia y el impacto de cada una de las
operaciones.

REGISTROS, FORMULARIOS
O IMPRESOS DE ENTRADA:

Pagina Web (cotizacion)

REGISTROS, FORMULARIOS

O IMPRESOS DE SALIDA:

Informe de Resultados de los Ensayos

RESPONSABLES DEL
PROCEDIMIENTO:

Laboratorio de la EBC

TIEMPO ESTIMADO DEL
PROCEDIMIENTO:

En funcidn a la cantidad de Ensayos

==
4

—

TAREAS RESPONSABLE

Solicita una cotizacién de ensayos que requiera y la cantidad que

necesite.

Cliente

El sistema saca el Total de la cotizacidn donde indicara la
disponibilidad y el plazo de entrega.

Péagina Web/Gerente de
Comercializacion (Gerente
Tecnico) (Gerente Tecnico)

Si el cliente estad de acuerdo con la cotizacién proporcionada por
el Gerente de Comercializacién (Gerente Tecnico) (Gerente
Tecnico) o via Web, este debe iniciar el depésito correspondiente
y envi¢ de Muestras al Laboratorio de la EBC

Cliente

Cddigo Documento
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4. Efectua el Depésito bancario a la cuenta No. 10000009604451 en
beneficio de la Empresa Boliviana de Construccion y Conservacion Cliente
de Infraestructura Civil (EBC)

5. Presentar el Comprobante de Deposito al Gerente de
Comercializacion (Gerente Tecnico) (Gerente Tecnico) en
Instalaciones de la EBC (Fisico) o insertar el NUmero de Deposito
en la Pagina Web (virtual).

Cliente

6. Recepcion de Muestras enviadas por el cliente para elaboracion

Laboratorio de la EBC
de Ensayos.

7. Verifica la existencia del depdsito en fisico o via Web y se instruye

dar inicio con los Ensayos. _ )
Gerencia Administrativa

En caso de no existir el depdsito, la EBC debe comunicarse con el Financiera

Cliente y verificar si se hizo el depésito para dar continuidad con
los Ensayos, caso contrario se da por no presentado.

Inicio de los ensayos de Laboratorio, con las muestras que envio

2 Laboratorio de la EBC
el Cliente.

Elabora el Informe de Resultados, mismos que son entregados al
Gerente de Comercializacién (Gerente Tecnico) (Gerente Tecnico) Laboratorio de la EBC
para entregarlos al cliente.

. Entrega el Informe de Resultados en el plazo establecido y| Gerente de Comercializacién
Registra el mismo haciendo el correspondiente archivo de la (Gerente Tecnico) (Gerente
fotocopia de Recepcién y Conformidad que firmo el cliente Tecnico)

. Recoge o Recepciona el Informe de resultados de los ensayos

ien
elaborados. Cliente

P ey

« LCodigo Dacumento Version
| MNLAB/UPG-001 | 1 l

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS .
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA INTRANET

N°® de Paginas
PAGINA 10DE 15

Sello de Vigencia




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
LABORATORIO DE LA EBC

12.1.2. FLUJOGRAMA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC (MUESTRA)

SERVICIOS DE LABORATORIO: SUELOS Y HORMIGONES (MUESTRA)

\ GERENCIA

CLIENTE : WEBT/ESE:::[;NCIA ! LABORATORIO EBC ADMINISTRATIVA
|
| [ FINANCIERA

INICIO

Solicita una |
cotizacion de

ensayos gue _]
requiera y cantidad
que necesite RS S

Saca el total de la
FIN | cotizacion

" Estade
S Acuerdo? -
S5 T

Efectua el deposito
en el Banco y Envid |
de Muestras

Insertar el Numero | -
- S del Deposito en la |
Ueposita en Banco - O]

. el total del Web / Dejar |
Union el total del - o ;
s 1 comprobante del Recepciona las [ Verifica la existencia
costo, 2l numerp ———————t—Jp P  —— s | t
de»cuema g Deposito en : Missstras | m—— de Deposito
- | | instalaciones de la | | (via web o fisico)
EBC | £BC
//‘_“-\._
~
A
-
Inicia los ensayos de | o w“\\\
i - xist ~
I Laboratorio A '\\Carvwmnn!e!‘/)
i . /
Y i he
Entrega y Registra el Se comunican con

Elabora Informe de

Archivo delInforme #—0n«——— el Cliente para

de Resultados I Resultados | wverificar si se da
v e ——— ‘ continuidad a los
e Jm__ ensayos |
Recoge /
Recepciona los
nformes P
| e s
st~
v —<_ Continua? -
v [
g >3 < \.\. /
FiN | | l NO
—— |

. /
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE

LA EBC
“ 12.2. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC (PUNTO - CILINDRO)
™)
MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC
(PUNTO - CILINDRO)
74 AREA: LABORATORIO DE LA EBC
CHH ~
( INSUMOS PRODUCTOS \
Procesos Clave [
( ™ ( J T 4 )
i

SUELOS:
1. Densidad Cono de Arena T-191 y T-222

HORMIGONES:
Punto o Cilindro donde se 2.

Resistencia a compresién Esclerémetro Informe de resultados de

elaboraran los ensayos Schmidt Ensayos
AUSCULTACION DE PAVIMENTO:
3. Deflexiones Deflectometro de Impacto Liviano
LWD
\_ J ¥ \ J
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
LABORATORIO DE LA EBC

12.2.1. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE LABORATORIO DE LA EBC (PUNTO - CILINDRO)
1. IDENTIFICACION

ENSAYOS: SUELOS; HORMIGONES Y AUSCULTACIONES DE PAVIMENTOS

2. GENERALIDADES

Brindar asistencia Técnica en cuanto a servicio de estudios
complementos en asfaltos, geotecnia, hormigones y auscultaciones de
vias camineras a requerimiento de las diferentes Areas técnicas de la
Empresa Boliviana de Construccion y Conservacién de Infraestructura
Civil o para clientes externos, ya sean empresas privadas, publicas o
personas particulares, dando un enfoque basado en procesos,
asegurando la eficacia, eficiencia y el impacto de cada una de las
operaciones.

OBJETIVO :

REGISTROS, FORMULARIOS

O IMPRESOS DE ENTRADA: | ' 28i"@ Web (cotizacion)

REGISTROS, FORMULARIOS

O IMPRESOS DE SALIDA: Informe de Resultados de los Ensayos

RESPONSABLES DEL

PROCEDIMIENTO: Laboratorio de la EBC

TIEMPO ESTIMADO DEL

PROCEDIMIENTO: En funcidn a la cantidad de Ensayos

3. DESARROLLO:

TAREAS RESPONSABLE

. Solicita una cotizacién de ensayos que requiera y la Cantidad que

) Cliente
necesite,

Pagina Web/Gerente de
Comercializacidn (Gerente
Tecnico) (Gerente Tecnico)

2. El sistema saca el Total de la cotizacién donde indicara la
disponibilidad de equipos y el plazo de entrega.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE

LABORATORIO DE LA EBC

3.

Si el cliente esta de acuerdo con |a cotizacion proporcionada por

el Gerente de Comercializacion (Gerente Tecnico) (Gerente
Tecnico)-o via Web, este solicita |a elaboracién de los Ensayos.

Cliente

Efectua el Depdsito bancario a la cuenta No. 10000009604451 en
beneficio de la Empresa Boliviana de Construccion y Conservacién
de Infraestructura Civil (EBC)

Cliente

Presentar el Comprobante de Deposito al Gerente de
Comercializacion (Gerente Tecnico) (Gerente Tecnico) en
Instalaciones de la EBC (Fisico) o insertar el NUmero de Deposito
en la Pagina Web (virtual).

Cliente

Verifica la existencia del depdsito en fisico o via Web y se instruye
dar inicio con los Ensayos.

En caso de no existir el depdsito, la EBC debe comunicarse con el
Cliente y verificar si se hizo el depdsito para dar continuidad con
los Ensayos, caso contrario se da por no presentado.

Gerencia Administrativa
Financiera

Coordina con el Gerente de Comercializacién (Gerente Tecnico)
(Gerente Tecnico) el viaje a Obra para la ejecucion de los Ensayos.

Gerencia Administrativa
Financiera

Coordina e Instruye al Laboratorio de la EBC, para dar inicio a los
ensayos respectivos.

Gerencia de Comercializacion

Ejecuta el trabajo en Campo (Obra).

Laboratorio de la EBC

. Elabora el Informe de Resultados, mismos que son entregados al

Gerente de Comercializacion (Gerente Tecnico) (Gerente Tecnico)
para entregarlos al cliente.

Laboratorio de la EBC

. Entrega el Informe de Resultados en el plazo establecido y

Registra el mismo haciendo el correspondiente archivo de la
fotocopia de Recepcién y Conformidad que firmo el cliente

Gerente de Comercializacion
(Gerente Tecnico) (Gerente
Tecnico)

. Recoge o Recepciona el Informe de resultados de los ensayos

elaborados.

Cliente
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
LABORATORIO DE LA EBC

12.2.2. FLUJOGRAMA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE L ABORATORIO DE LA EBC
(PUNTO - CILINDRO)

SERVICIOS DE LABORATORIO: SUELOS, HORMIGONES Y AUSCULTACION DE PAVIMENTOS
(PUNTO - CILINDRO)

’ GERENCIA
WEB / GERENCIA 10
CLIENTE £8/ = LABCRATOR OBRA ADMINISTRATIVA
TECNICA EBC
FINANCIERA

Solicita una

cotizacion de
Saca el total de la
ensayos que  —— e ik
tizacion
requiera y cantidad
que necesite F—
FIN
No
- i 1 |
" Estade |
< 5 %
~. Acuerdo
L
Si
Solicita por la
elaboracion de ios
|
ensayos
|
insertar el Numero |
—_— del Depositoenla !
| Deposita en Banco ‘ Web / Dejar f .
| Unién el total del | | Verifica la existencia
| comprobante del | o
costo, al numero —————— Depasito an > de Deposito
de cuentade la l instalaciones de la | (via web o fisico)
EBC £BC L
\___//I/ ~
si b4
Coordina el viaje a | P ~
obra para dar inicio r— g sty
._Comprobantes?
a los Ensayos e LIS ~.
| Laboratorio ™~
de la EBC,
P ejecutae | NO
| trabajo en |
campo —
B | Se comunican con
el Cliente para
P —— o | verificar si se da |
Entrega el informe | continuidad a los |
de Resultados en el Elabora Informe | | ensayos
Plazo establecido y de Resultados |
Registra |. ntri
. - egistra la entrega |
Recoge / | 4
Recepciona los A
AN
Informes - -
—<_ Continua? )
~.
b i -~
Y ﬁ:
FIN Y -
— FIN
/
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EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION
DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

INFORME

INF/GG/AGP/2015-0009
1/2015-00414

A: Fernando Floresyavi
GERENTE GENERAL 1[)

*

De: g fitonio Rojas Koock

JEFE'UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
Fecha: 13 de marzo de 2015

Ref.: Solicitud de Aprobacion del Manual de Procesos v Procedimientos del
Servicio de Laboratorio

Mediante la presente y a objeto de proporcionar un sistema de control de la calidad del material
utilizado en obras de construccién, se establece la necesidad de elaborar el presente Manual de
Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC.

1. ANTECEDENTES

La Empresa Estratégica Boliviana de Construccidn y Conservacién de Infraestructura Civil - "E.B.C.", fue
creada mediante Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, como una Empresa Publica
Nacional Estratégica - EPNE, con personalidad juridica de derecho publico, de duracién indefinida Y
patrimonio propio, con autonomia de gestidon administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicidn del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Mediante Resolucion Ministerial N° 168 de 12 de junio de 2012 se aprueba el Estatuto de Ia Empresa
Estratégica Boliviana de Construccidn y Conservacidn de Infraestructura Civil - EBC.

El Articulo 9, inciso d) de ambas normas, establece que dentro las funciones que le competen al
Gerente General se encuentra el de "Aprobar los Reglamentos y Manuales que correspondan”.

Por consiguiente |z EBC aplicara un sistema de control de la calidad del material que se usa para una
obra de construccion el cual forma parte de cualquier proyecto de construccion y que debe garantizar
ademds de toda la maquinaria pesada que se requiere, para lo cual se encuentra en disefio y fase de
implementacién de todos los equipos para la instalacién de laboratorios de ensayos fisicos, quimicos y
mecanicos a aplicarse en el proyecto.

Por lo cual los equipos de laboratorio realizaran el monitoreo y anélisis de los suelos sobre los que se
va a construir la carretera y se harén los ensayos correspondientes.

Construyendo
infraestructura
C{\’i[_poro - UL A TR T T
Bolivia
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EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION
DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

2. ANALISIS

Los objetivos que se pretenden alcanzar mediante |a implementacién del presente Manual de Procesos
y Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC, son:

Objetivo General

El objetivo del presente Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio de la EBC, es
brindar asistencia Técnica en cuanto a servicio de estudios complementos en asfaltos, geotecnia,
hormigones y auscultaciones de vias camineras a requerimiento de las diferentes Areas técnicas de la
Empresa Boliviana de Construccién y Conservacién de Infraestructura Civil o para clientes externos, ya
séan empresas privadas, publicas o personas particulares, dando un enfoque basado en procesos,
asegurando la eficacia, eficiencia y el impacto de cada una de las operaciones.

Alcance

En Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio s tiene como objetivo Garantizar
3 calidad de los materiales que se utilizaran en obras de construccién y Proporcionar un sistema de
control de |a calidad del material utilizado en obras de construccién

Vigencia

El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC entraré en
vigencia a partir de la fecha de su aprobacién mediante Resolucién Administrativa, y permanecerd en
vigencia hasta que se realicen ajustes y cambios que precisen la aprobacién de un nuevo Manual
derogando de este modo el anterior.

Revision y actualizacion

El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC podra ser
revisado, modificado y/o actualizado por la Gerencia Técnica en coordinacién con la Unidad de
Planificacion y Gestidn de Calidad en base a criterios técnicos y normativos.

Las modificaciones efectuadas deberén ser aprobadas mediante Resolucién Administrativa.

La Gerencia Administrativa Financiera es responsable de su distribucion, difusion e implementacién del
Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC.

3. CONCLUSIONES

Como resultado de todo lo anteriormente expuesto y en cumplimiento a solicitud verbal del Gerente
General de la EBC para la elaboracidn del presente Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio
de Laboratorio, se concluye lo siguiente:

1. Proporcionar un conjunto de funciones, actividades y procedimientos administrativos
mediante un Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC;
2. Coadyuvar a las funciones, actividades y procedimientos relativos a los Procesos y
Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC; )
Contribuir al ejercicio de funciones, actividades y procedimientos relativos 2 los Procesos y
Construyendo Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC.
infraestructura
civil para T e
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EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION
DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

4. RECOMENDACIONES
En base a las conclusiones a |as que se arribaron en el presente informe, se recomienda:
1. Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC.
2. Remitir el presente informe a la Unidad Juridica, pa-ra la elaboracién del Informe Legal y
Resolucién Administrativa de aprobacién del mencionado Manual de Procesos y

Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC.

3. Una vez aprobado el referido Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de
Laboratorio para la EBC, instruir la implantacidn del mismo.

Es cuanto tengo a bien informar y recomendar para los fines consiguientes.

o Yoy Antoni, i

i Yo 0 Rojas K,
"_.._-'af.-mrucmvﬁfsj o0

..“:E §A ESTRATEGICA BOUIVIANA
THUCCION ¥ CONSERVACION DE

wWA:STRUCTURACWIL -EBC

n

Acj. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LABORATORIO
YARK
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1= EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA DE CONSTRUCCION
(E Ef : Y CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

EXAPRESA ESTRATEGICA BOLUIVIANA
DE CONSTRUCCION ¥ CONSERVACION
DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EBC N°© 022/2015
GERENCIA GENERAL
La Paz, 13 de mayo de 2015

ASUNTO: APROBACION E IMPLEMENTACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LABORATORIO DE LA EMPRESA
ESTRATEGICA BOLIVIANA DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE
INFRAESTRUCTURA CIVIL-EBC

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 1020 de 26 de Octubre de 2011, el Decreto Supremo N© 1178
de Administracion y Control Gubernamental y el Informe INF/GG/AGP/2015-0009
[/2015-00414.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011 fue creada la
Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil
cuya sigla es "EBC” como una Empresa Publica Nacional Estratégica, con personalidad
juridica de derecho publico, de duracién indefinida y patrimonio propio, con autonomia
de gestion administrativa, financiera legal y técnica que se encuentra bajo tuicion del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que la mencionada disposicion normativa sefiala en su Art. 8 paragrafo I lo siguiente:
"La EBC esta a cargo de una (un) Gerente General que se constituye en su maxima
autoridad ejecutiva, es designado(o) por el Presidente del Estado Plurinacional
mediante Resolucion Suprema y define los asuntos de su competencia mediante
resoluciones administrativas.

CONSIDERANDO:

Que el Informe Técnico INF/GG/AGP/2015-0009 1/2015-00414, emitido por el Lic.
Yumar Antonio Rojas Koock en su calidad de Jefe de la Unidad de Planificacién y
Gestion de Calidad concluye y recomienda:

En consideracion de todo lo expuesto “El objetivo del presente Manual de Procesos y
Procedimientos del Servicio de Laboratorio de la EBC, es brindar asistencia Técnica en
cuanto a servicio de estudios complementos en asfaltos, geotecnia, hormigones y
auscultaciones de vias camineras a requerimiento de las diferentes Areas técnicas de la
. Empresa Boliviana de Construcciéon y Conservacidon de Infraestructura Civil o para
[ clientes externos, ya sean empresas privadas, publicas o personas particulares, dando
wn -, un enfoque basado en procesos, asegurando la eficacia, eficiencia y el impacto de cada
una de las operaciones”.
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EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA DE CONSTRUCCION
Y CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA CIVIL

EMPRESA ESTRATEGICA BOLIVIANA
DE TORITRUCCION Y CONSERVACION
DLINFRAESTRUCTURA CIVIL

Que el Informe legal INF/GG/AL/2015-0016, de fecha 13 de mayo de 2015, suscrito
por la Jefe de Unidad Juridica de la EBC. Dra. Yolanda Vargas R., mismo que establece
que el requerimiento del Responsable de Planificacién y Gestién de Calidad y Auditoria
Interna se enmarca dentro de la normativa vigente no siendo contraria a la misma.

POR TANTO:

El Gerente General de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccidn y
Conservacion de Infraestructura Civil, en ejercicio de sus atribuciones contempladas en
el Articulo 8 pardgrafo Iy Art. 9 inciso i) del Decreto Supremo NO© 1020 de 26 de
octubre de 2012. '

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR, el Manual Procesos y Procedimientos del Servicio de
Laboratorio de la Empresa Estratégica Boliviana de Construcciéon y Conservacién de
Infraestructura Civil-EBC ‘

SEGUNDO.- Gerencia Administrativa Financiera y la Unidad de Planificacién y Gestidn
de Calidad es responsable de la difusiéon e implementacién del Manual de Procesos y
Procedimientos del Servicio de Laboratorio de la EBC.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

FF/MYVR
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EMPRESA E.‘IRATEG!CA BOUVIANA IN FORM E

DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION

DE INFRAESTRUCTURA CIVIL INF/GG/AL/2015-0016
I/2015-00414

A: Ing. Fernando Floresyavi

GERENTE GENERAL

\ Y 1 \\‘

De: M. Yolanda Vargas Rivero. W oouede -5“\*\_,

JEFE DE UNIDAD JURIDICA . — 3
Fecha: 13 de mayo de 2015. =
REF. Aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio

— de Laboratorio de la Empresa Estratégica Boliviana de

Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil-EBC

De mi consideracion:

De acuerdo a la solicitud efectuada por el Jefe de Unidad de Planificacion vy
Gestion de Calidad, elevo a su consideracion el presente criterio legal:

I. ANTECEDENTES.

El Jefe de la Unidad de Planificacion y Gestién de Calidad, mediante Informe
INF/GG/AGP/2015-0009 I/2015-00414, establece entre otros aspectos " el
proporcionar un sistema de control de la calidad del material utilizado en obras
de construccion, se establece la necesidad de elaborar el presente Manual de
Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio para la EBC”.

JUSTIFICACION

"...El objetivo del presente Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de
Laboratorio de la EBC, es brindar asistencia Técnica en cuanto a servicio de
estudios comp!ementos en asfaltos, geotecnia, hormigones y auscultaciones de
vias camineras a requerimiento de las diferentes Areas técnicas de la Empresa
Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil o para
clientes externos, ya sean empresas privadas, publicas o personas
particulares, dando un enfoque basado en procesos, asegurando la eficacia,
eficiencia y el impacto de cada una de las operaciones”,

II. CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL

e Mediante Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, se crea
la Empresa Estratégica Boliviana de Construcciéon y Conservacion de
Infraestructura Civil. EBC con personalidad juridica de derecho publico,
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Keoamnconcasamoon  de duracion indefinida y patrimonio propio, con autonomia de gestion
FrmmETEm e administrativa, financiera, legal y técnica, que se encuentra bajo la
tuicion del Ministerio de Obras Publicas.

» La mencionada disposicion normativa sefiala en su Art. 8 paragrafo I lo
siguiente: "La EBC estd a cargo de una (un) Gerente General que se
constituye en su maxima autoridad ejecutiva, es designado(o) por el
Presidente del Estado Plurinacional mediante Resolucién Suprema vy
define los asuntos de su competencia mediante resoluciones
administrativas.

e Mediante Resolucion Suprema NO 07075 de 8 de febrero de 2012
designa al ciudadano Fernando Floresyavi como Gerente General de la
EBC.

III. CONCLUSION.

Por lo expuesto se pueden concluir los siguientes aspectos con relacidon al
) requerimiento del Jefe de la Unidad de Planificacién y Gestion de Calidad vy el
Auditor Interno de la EBC.

3.1.- Respecto a la aprobacién e implementacion del Manual de Procesos y
Procedimientos del Servicio de Laboratorio corresponde sefalar lo
siguiente:

e El Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011 y la Resolucién
Ministerial N° 168 de 12 de junio de 2012, en su Articulo 9. definen las
funciones del Gerente General, sefialando de forma expresa en el inciso
d) "Aprobar los Reglamentos y Manuales que correspondan” y en el
inciso j) Organizar y dirigir las actividades administrativas, operativas y
técnicas de la empresa, en el marco de las politicas y normas aplicables.

Conforme se tiene descrito en el paragrafo II del presente informe legal,
el Decreto Supremo N° 1020 de 26 de octubre de 2011, establece como
una de las funciones del Gerente General la elaboracion de la estructura
organizacional y la escala salarial del personal de la EBC, como también
en el Art. 8 de la precitada disposicidon, sefala que esta autoridad
definira los asuntos de su competencia mediante resoluciones
administrativas.

IV. RECOMENDACION.

De la revision en detalle, efectuada al informe INF/GG/AGP/2015-0009 I/2015-
00414 presentado por el Jefe de la Unidad de Planificacién y Gestién de
Calidad, se recomienda Aprobar e implementar el Manual de de Procesos y
Procedimientos del Servicio de Laboratorio de la EBC.

El requerimiento se enmarca dentro de la normativa vigente no siendo
contraria a la misma, se recomienda aprobar la Resolucidn Administrativa
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EMPRESA ESTRATEGIC

wcoemcooncosepatida por la MAE, que establezca la Aprobacién del Manual de Procedimientos

OF INFRAESTRUCTURA

CIvil

de Auditoria Interna de la EBC.

Una vez aprobados el referido Manual de Procesos y Procedimientos del
Servicio de Laboratorio de la EBC, instruir a la Gerencia Administrativa
Financiera, la implantacion del mismo y su respectiva difusion.

Sin perjuicio de lo anterior, el presente informe se basa en los antecedentes
técnicos y administrativos, asi como fa recomendacion emitida por el
Responsable de Planificacion y Gestion de Calidad en su calidad de instancia
competente en el presente tema.

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

Se adjunta Informe Técnico INF/GG/AGP/2015-0009 y Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Laboratorio de la
EBC
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