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Presente.-

REF.: Manual de Procedimientos de Auditoria I na

De mi mayor consideracion:
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Procedimientos elaborado por la Unidad referente, la posterior remisién a la Unidad de
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por el ente tutor.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA
GENERALIDADES

0.1

0.2

INTRODUCCION

Auditoria Interna de la Empresa Estratégica Boliviana de
Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil - EBC, con la
finalidad de elevar el nivel de calidad de los trabajos que desarrollan
el plantel de profesionales auditores gubernamentales y cumplir con
la Norma de Auditoria Gubernamental para el ejercicio de la
Auditoria Interna para el cumplimiento de sus actividades.

Este manual de procedimientos de Auditoria Interna, constituye una
guia para la ejecucion de los trabajos que desarrollan los auditores
gubernamentales que conforman el plantel profesional de Auditoria
Interna, de manera que facilite la comprensiéon y aplicacion de
procedimientos durante la realizacion de las diferentes etapas de
una auditoria y la sistematica y oportuna supervisiéon dentro el
control de calidad de los trabajos.

PRESENTACION

El presente instrumento administrativo tiene objeto de uniformar la
ejecucion de las labores de Auditoria Interna, realiza dentro del
ejercicio de sus funciones del Control Interno Posterior establecido
por la Ley N° 1178, exige el conocimiento y la aplicaciéon dinamica y
constante de concepto de planificacion, organizacion,
procedimientos de ejecucién y control de las labores de auditoria,
conceptos de direccion, tipos de informes a emitir, etc. por parte del
personal que ejecuta los trabajos en Auditoria Interna.

De igual manera, el volumen y la complejidad de las operaciones de
la Empresa Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion
de Infraestructura Civil - EBC que son sujetas de auditoria, requiere
un instrumento que sea capaz de ordenar y apoyar las labores de
auditoria realizadas por Auditoria Interna con el fin de facilitar la
ejecucion del trabajo a realizar desde el inicio, hasta la conclusién
con la emision de informes.
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0.3

0.4

Para este efecto se presenta el “Manual de Procedimientos del Area
de Auditaria Interna”, para ser la guia metodolégica teérica y practica
en la realizacion de las labores de auditoria desde la planificacion
hasta la conclusion y posterior seguimiento. Estableciéndose un
marco referencial que permita la realizaciéon de las mismas.

El manual para su facil comprension y utilizacién, se divide en
dieciocho secciones:

El proposito de este documento es elevar la calidad del trabajo que
realiza Auditoria Interna y coadyuve a realizar las operaciones de
Auditoria con eficacia, economia, eficiencia y excelencia; en procura
de enaltecer el trabajo de los servidores publicos de esta Entidad.

INDEPENDENCIA DE AUDITORIA INTERNA

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental y los
Decretos Supremos N°. 23215 y 23318-A, determina las atribuciones
y/o funciones de Auditoria Interna y establecen sanciones contra
quienes afecten su objetividad e independencia. A este respecto el
articulo 15° de la Ley 1178 , determina “La Auditoria Interna se
practicara por una Area especializada de la propia entidad, que
realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o
integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
de administracion y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y
estados financieros y analizar los resultados y la eficacia de las
operaciones.

Auditoria Interna no participard en ninguna otra operacién ni
actividad administrativa y dependera de la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad, sea esta colegiada o no, formulando y
ejecutando con total independencia el programa de sus actividades”.

APLICACION

El presente Manual de procedimientos de Auditoria Interna, sera de
aplicacion obligatoria para todos los auditores gubernamentales y
personal que conforman el plantel de Auditoria Interna.
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Sin embargo, es necesario sefialar que es la intencion de este
Manual es ser consistente con las Normas de Auditoria
Gubernamental vigentes y encontrarse acorde con las ultimas
técnicas y procedimientos que surgen como consecuencia de la
investigacion y del avance de la ciencia y la tecnologia, por cuyo
aspecto, este Manual sera permanentemente actualizado con el
propdsito de que se constituya en una herramienta (til en el ejercicio
de las labores de Control Gubernamental.

1. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA
INTERNA.

11

Politicas de Planificacion

Las politicas generales de planificacion del Al son las siguientes:

- Auditoria Interna Empresa Estratégica Boliviana de Construccion
y Conservacién de Infraestructura Civil - EBC, debe preparar su
planificaciéon estratégica, la misma que servird de marco de
referencia para preparar el Programa de Operaciones Anual
(POA).

- Esta planificacion estratégica determinara los lineamientos
generales que se instrumentaran por medio de los programas
operativos correspondientes a cada una de las gestiones
comprendidas en el periodo de planificacién, procurando el
cumplimiento de la estrategia definida en el marco de la misioén
asignada a la entidad o a una Area funcional determinada.

- El alcance de la planificacion estratégica funcional comprende un
periodo de 3 a 5 afios, periodo en el cual se deberan realizar los
ajustes que sean necesarios para su adecuacioén y actualizacion
de acuerdo a las circunstancias.

- La planificacion estratégica determinada por Auditoria Interna
debe permitir el logro de una cobertura sistematica sobre el
control interno en el mediano y largo plazo, facilitar una
proyeccién efectiva de las auditorias y coadyuvar al logro de los
objetivos institucionales establecidos en el marco estratégico
definido en los planes y politicas gubernamentales.



sty W
— MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

INTERNA

1.2

- La estrategia fundamentada en la mision de Auditoria Interna
partira del conocimiento del ambiente que ejerce influencia real
o potencial sobre sus actividades. Este ambiente comprende a
los sistemas de administracion, control y su entorno relacionado
con las funciones que le competen a la entidad. Dicho
conocimiento podra obtenerse por medio del andlisis estratégico
con el método FODA.

- La CGR conocerd la programacion de operaciones anual, asi
como su actualizacion periddica.

- Las auditorias especiales realizadas por solicitudes o denuncias
calificadas, seran autorizados por el responsable del Area.

- La planificacion de las labores es flexible y por lo tanto se
actualizara periédicamente.

- El POA sera evaluado cada trimestre, siendo cada semestre
puesto a conocimiento de la CGR.

- La responsabilidad de programacion e informacién de los
resultados corresponde al titular de la Al.

Planificaciéon Estratéqgica

La planificacién estratégica abarcara los siguientes aspectos:
1.2.1. Objetivos

Establecer una estrategia que permita alcanzar una cobertura
sistematica del control interno de la entidad. Asimismo,
constituye la base para la elaboracién del POA de Al.

1.2.2 Procedimientos para la elaborar la planificacion
estratégica

Los plazos a seguir para la planificacién estratégica son los
siguientes:

Analisis estratégico

A) La estrategia fundamental en la mision del Al parte
4
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A1)

A.2)

A.3)

A.4)

B)

B.1)

del conocimiento del ambiente que ejerce influencia
real o potencial sobre sus actividades, a través del
analisis interno y externo que comprende las
Fortalezas, Debilidades y Amenazas del Al. Para su
determinaciéon y evaluacién se deben considerar los
siguientes conceptos:

Fortalezas: Son todos aquellos factores positivos
propios del Al que posibilitan un desarrollo
adecuado de sus funciones . Dichas fortalezas
deben permitir una mejora constante de su
capacidad operativa y la optimizacion de sus
recursos.

Oportunidad: Son factores reales y potenciales que
el Al puede considera para mejorar su imagen y el
servicio que brinda a la entidad.

Debilidades: Son limitaciones, puntos débiles o
carencias propias del Al.

Amenazas: Son factores externos que afectan y
dificultan la ejecucion de las actividades del Al.

En base al analisis estratégico se determinaran los
objetivos estratégicos, estimaciones de los objetivos
de gestién, actividades relacionadas con los
objetivos de gestion, seleccion de la estrategia,
actualizacion de la estrategia.

Objetivos de Gestion.- se debera realizar una
estimacion de los objetivos de gestion que
corresponda al periodo de la planificacién
estratégica. Dichos objetivos constituyen metas a
cumplir en el corto plazo que contribuyen al logro de
los objetivos estratégicos y estaran sujetos a los
ajustes correspondientes de acuerdo a estrategias
seleccionadas.

A continuacién se menciona las caracteristicas que

5
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deben reunir los objetivos de gestion:

- Los objetivos deben expresarse en términos de
resultados y no de actividades.

- Estos objetivos deben ser mesurables; razén por
la cual, estaran definidas en términos de
cuantitativos.

- Los Objetivos deben ser prioritarios.

- Los objetivos deben ser ambiciosos pero
alcanzables

- El enunciado de los objetivos debe ser claro.

- El Cumplimiento de los Objetivos deberd se
limitado en el tiempo.

B.2) Selecciéon Estratégica.- La seleccion de una
estrategia implica la determinacién de los cursos de
accién necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos
del Al considerando la estimacién de los objetivos de
gestion y las actividades necesarias para su cumplimiento.

B.3) Actualizacion de la estrategia.- La Estrategia
seleccionada para el periodo establecido es dinamica y
debera actualizarse con la periodicidad necesaria de
acuerdo con los cambios que se produzcan en la Al y en
la Entidad. En este sentido, la estrategia estara
influenciada por los cambios del responsables del Al,
como asi también, las modificaciones significativas en su
estructura generando replanteos y nuevas estrategias mas
efectivas y consecuentes con los fines de la entidad.

Una vez finalizada el periodo estratégico se debera
formalizar una nueva planificacion estratégica con una
cobertura temporal similar a la ejecutada.

1.2.3 Contenido de la Planificacién estratégica
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1.3

La planificacion estratégica incluira la siguiente informacién
basica para proyectar las actividades de Auditoria Interna y
constituirse en la guia para preparar el programa anual de
operaciones de auditoria:

A.1) Breve exposicion de motivos que fundamenta su
contenido y orientacion.

A.2) Politicas definidas por los niveles superiores para la
planificacion, referenciadas a las fuentes de
informacién.

A.3) Seleccion de las areas o actividades importantes
tomadas como base para la planificacién (considerando
los recursos humanos disponibles y proyectados para la
Al).

A.4) Objetivos a lograr por areas o actividades estratégicas
de la Entidad.

A.5) Alcance estimado para los examenes programados,
segun el tipo de auditoria a realizar.

A.6) Cronograma de actividades a ejecutar, detallando area
o0 actividad de la Entidad en que se ejecutara la
auditoria.

Programa Operativo Anual de Auditoria Interna

a) Considerara la oportunidad con que debera realizarse el
mismo.

b) Determinara los recursos humanos, materiales y
financieros a utilizarse.

c) Prevera la evaluacion del grado de cumplimiento y
eficiencia de los sistemas de administracion, informacion y
control interno.

d) Determinara los objetivos y las dreas a auditar desde un
punto de vista operacional.
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e) Fijara los objetivos generales de auditoria que deba
realizar para alcanzar los objetivos estratégicos trazados
en el plan general.

f) Contemplard los posibles requerimientos de auditorias
especiales.

g) Reservara un espacio de tiempo determinado para
auditorias No Programadas.

Programa debe ser flexible, para permitir modificaciones a ajustes
durante su ejecuciéon. A veces deben replantearse los programas
de auditoria anuales debido a que los resultados obtenidos de la
evaluacion del sistema de control interno son satisfactorios y no
hace falta un analisis profundo del mismo, o caso contrario cuando
los controles implantados en la Entidad son insuficientes e
ineficaces la revisién debe ser amplio.

El programa anual debera ser preparado por el Responsable de
Auditoria Interna con total independencia. Sometiendo a
consideraciéon del Gerente General Empresa Estratégica Boliviana
de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil - EBC, con
el fin de lograr una actitud positiva de aceptacion y respaldo.
Asimismo, cada asignacién de trabajo debera imprescindiblemente
contar con su respectivo memorandum de trabajo.

La Contraloria General de la Republica como Organo superior de
Control Gubernamental, debe conocer y aprobar dicho plan.

1.4 Memorandum de Planificacion de Auditoria (M.P.A.)

La planificacién de la auditoria gubernamental permite conocer de
manera general al Area o dependencia de Empresa Estratégica
Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil -
EBC, y sus caracteristicas, asi como decidir el enfoque vy
procedimientos a aplicar en el examen de auditoria; para lo cual se
prepara un plan con la estrategia general y detallada de los
objetivos:

a) Términos de referencia
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b)

c)

Se refiere a aspectos tales como.

- Naturaleza del trabajo y tipo de auditoria

- Objetivo(s) global(es) y especificos que persigue la auditoria
- Limites del trabajo

- Informes a emitir

Comprensién de las operaciones o actividades de la Area o
Dependencia de la entidad objeto de revision.

Se refiere a comprender aspectos tales como:
- ldentificar areas potenciales de riesgo

- ldentificar hechos o acciones que puedan afectar
significativamente los estados financieros

- Ayudar a definir el alcance naturaleza y oportunidades de los
procedimientos de auditoria.

- Evaluar las condiciones bajo las cuales se procesa,
acumula y revisa la informacién en general.

- Evaluar la evidencia de auditoria que eventualmente se
obtiene.

- Considerar la conveniencia de las politicas administrativas
adoptadas por el area o dependencia auditada.

Andlisis de planificacién

Consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas como
prueba de razonabilidad, analisis de tendencias, comparaciones
y otros sobre la informaciéon auditada con la finalidad de
identificar:

- Los objetivos criticos de la auditoria.

- Los segmentos del Area o dependencia que seran auditados,
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los cuales estén fuera de linea con los resultados anticipados
o habituales.

- Las actividades u operaciones mas significativas, la
existencia de nuevas areas, lineas de actividad o cambios en
practicas contables y operativos.

- Aquellas areas que sin criticas, requieran especial atencion.
d) Determinacion de los niveles de significatividad

Se refiere a considerar la significatividad o materialidad,
principalmente en los siguientes momentos:

- Al planificar el trabajo,

- Al determinar los procedimientos de verificacion

- Al decidir los asuntos a revelar en el informe de auditoria.
e) ldentificar los objetivos criticos

Son aquellas operaciones, actividades o areas sobre las que se
pondra mayor énfasis y cuidado.

f) Evaluacion de los controles generales

Consiste en la evaluacion del sistema de control interno
considerando al area o dependencia a ser auditada en su
conjunto.

g) Determinacion de los riesgos de auditoria

Es la posibilidad de emitir una conclusién, recomendacion u
opinion apropiada sobre sistemas, registros, informacion vy
actividades u operaciones substancialmente distorsionadas.

h) Plan de muestreo:

Se define y aplica de muestreo de forma obligatoria en las etapas
de:

10
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1.5

- Evaluacién de la estructura del control interno
- En la programacion de las pruebas sustantivas o componentes.
i) Preparacion de los programas de trabajo:

Consiste en seleccionar la naturaleza, alcance y oportunidad de
los procedimientos para obtener evidencia suficiente, competente
y pertinente a fin de reducir el riesgo de deteccion en funcién a los
niveles evaluados del riesgo inherente y de control; tendientes a
obtener una conclusién sobre la informacién a ser auditada.

j) Conformacion del equipo y Cronograma de trabajo:

Para cada auditoria se conformara un equipo de trabajo el que
estara de acuerdo al grado de complejidad, magnitud y volumen
de las actividades a desarrollar.

Control Interno

El control interno es un proceso afectado por el area y todo el
personal, disefiado con el objeto de proporcionar una seguridad
razonable para el logro de objetivos institucionales.

Comprende el plan de organizacion, incluyendo el Area de Auditoria
Interna, todos los métodos coordinados y procedimientos adoptados
en la entidad para promover la eficacia y la eficiencia de las
operaciones y la confiabilidad de la informacién financiera y de
gestion, asi como el cumplimiento de las politicas Gerenciales, las
disposiciones legales aplicables y las obligaciones contractuales.

El control esta conformado por cinco componentes que interactian
entre si y se encuentran integrados al proceso de gestion: ambiente
de control; evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién, comunicacién y monitoreo.

Es el estudio y una evaluacion apropiado del Control Interno, como
base para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad,
asimismo; ayuda a identificar areas criticas de riesgo, definir la
metodologia aplicable y determinar la naturaleza de los
procedimientos de auditoria.

11
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1.6

En la auditoria financiera otorga fundamental importancia a los
controles que tienen relacion directa e importante con los registros
financieros, a efectos de evaluar dichos controles para determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos
sustantivos.

El estudio y evaluacién del control interno contable incluye dos fases:

1°.- Conocimiento y comprension de los procedimientos
establecidos en la entidad, al término del cual, el auditor
interno debe ser capaz de hacer una evaluacion preliminar
presumiendo un satisfactorio cumplimiento del control interno
contable.

Comprobacién de que los procedimientos relativos a los controles
internos contables estan siendo aplicados tal como fueron
establecidos en la primera fase, con el propésito de determinar el
grado de confianza en los procedimientos establecidos para la
determinacion de la naturaleza, extensién y oportunidad de las
pruebas de auditoria.

Las observaciones significativas resultantes del estudio y evaluacién
de control interno, daran lugar a un informe de evaluacién de los
sistemas de administracion y control relacionados al sistema
contable.

Programa detallado de trabajo

Los programas de auditoria son un instrumento practico mediante el
cual se pone en ejecucion el plan de auditoria, por medio del cual
permite cumplir con los objetivos inicialmente establecido.

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental 5 NORMA
RELATIVA A LA REALIZACION DEL TRABAJO 5.1 Planificacion y
Supervision d) hace referencia a “ Designa los colaboradores si
fuese necesario y la distribucion de tareas de auditoria entre ellos .
La planificacion debe materializarse a través de un programa de
trabajo escrito que debe prepararse tomando en cuenta las
circunstancias particulares de cada caso, entre ellas. Ahora bien el
Sistem Auditing Santard (SAS), establece que el programa de

12
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auditoria debera determinar con un grado de detalle los
procedimientos de auditoria que el auditor crea necesario para
alcanzar los objetivos del examen.

Cada auditoria se enfoca individualmente como una situacion
completamente nueva y se basa en los hechos y circunstancias que
se consideren aplicables al encargo completo para establecer el
programa de auditoria, asi se considera que este enfoque fomenta la
agudeza mental y la imaginacién y da como resultado un programa
mas eficaz, ya que los procedimientos han sido disefiados para
ajustarse a las circunstancias del encargo especifico.

Los métodos basicos mediante los cuales el auditor obtiene la
evidencia para establecer la base de su opinion se denominan.
Técnicas de Auditoria (por ejemplo, la revision, observacion,
investigaciéon, confirmacion, comparaciéon, etc) El auditor debe
comprender estas técnicas y conocer como se pueden utilizar, su
rango de aplicacién y las limitaciones inherentes a las mismas . Una
vez que el auditor conozca a fondo las operaciones de la Entidad,
esta en condiciones de aplicar estas técnicas para el disefio de
procedimientos especificos que serviran para recopilar la evidencia.
De forma similar, al disefar los procedimientos el auditor debera
centrarse en los objetivos de la auditoria que se han de cumplir para
cualquier operacion, sistema, ciclo, cuenta o grupo de cuentas
determinado; al hacer esto, debera tener en cuenta que un
determinado procedimiento podra llevar a la consecucion de mas de
un objetivo y que, con frecuencia puede que sea necesario mas de
un procedimiento para alcanzar un objetivo determinado. En
consecuencia, es fundamental una evaluaciéon de los objetivos de
auditoria mas importantes que se han de alcanzar para que el
desarrollo del programa sea el adecuado.

El programa detallado de trabajo Anexo N° 2), debera contar con la
autorizacion y aprobacién del Jefe del Area de Auditoria Interna y
debera contener la siguiente informaciéon como minimo:

a) Objetivos General y Especificos del trabajo a realizar.

b) Procedimientos de auditoria que se hayan seleccionado para

13
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obtener las evidencias suficientes y competentes sobre los
objetivos del examen.

c) La determinacién de la extension y el alcance que deben
tener los  procedimientos de auditoria que se hayan
seleccionado.

d) Mediante memorandum y hoja de ruta se da a conocer e
instruye el tiempo presupuestado, asignacion especifica del
personal y la fecha de la conclusiéon del programa ( Anexo N°
1-3)

1.7 Control diario de tiempos

En la programacién anual de auditoria se determin6 un presupuesto
de horas/auditor para la realizacion de X o Z auditoria, en
consecuencia es necesario llevar un control diario del trabajo que
realizan los auditores para poder evaluar si existen desviaciones o
si se estd cumpliendo el programa dentro del tiempo previsto.
(Anexo N°4Y 4.1)

El auditor debe llenar en forma diaria el control de tiempo general y
global, elaborados y aprobados por el Auditor Interno, dando cuenta
de las horas insumidas en cada actividad, totalizandola a fin de mes.

2. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE
CONTABILIDAD Y CONTROL.

21 Objetivos.-

B Comprender el ambiente general de control en que opera la
entidad.

- Distinguir aquellos controles que directamente influiran en el
enfoque de auditoria a emplear.

Independientemente del enfoque de auditoria que se utilice,
siempre es imprescindible efectuar un relevamiento de los
sistemas de informacién, contabilidad y control al comenzar
una labor de auditoria. Normalmente estas tareas se van a
realizar en la etapa de planificacién.
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El conocimiento general de los sistemas de informacion,
contabilidad y control de un ente, por ser un factor totalmente
relacionado con la determinacion de la naturaleza, alcance y
oportunidad de las pruebas de auditoria a realizar,
necesariamente va a tener que efectuarse antes de la etapa
de ejecucion de auditoria y, en ciertos casos como primera
tarea de la etapa de planificacion.

Este Relevamiento puede ubicarse en el tiempo dividido en
dos momentos:

- En la primera etapa, donde se van a considerar
principalmente los aspectos relacionados con el ambiente
de control.

- Enla segunda etapa, donde se va a analizar el sistema en
forma minuciosa Unicamente para aquellos componentes
donde se efectuara un enfoque de auditoria hacia lo
controles y no un enfoque sustantivo.

- En esta oportunidad, se necesitara lograr una clara
comprension, del flujo de operaciones y una evaluacion
sobre el disefio de aquellos controles que se determinen
como controles clave.

Relevamiento de controles

Identificamos los componentes sujetos a examen, se
asignaran a cada uno de ellos factores de riesgo inherente y
de control. La existencia de factores de riesgo de control
presupone el conocimiento del sistema de controles de la
entidad pues analiza en que casos los controles no cumplen o
ayudan a concretar el objetivo de auditoria. Dicho objetivo es
obtener satisfaccion valida y suficiente sobre la validez de las
afirmaciones contenidas en los estados financieros.

La existencia de controles, dentro de los sistemas de
procesamiento de informaciéon de la entidad que ayudan a
otorgar validez a las afirmaciones contenidas en los estados
financieros, hara que la labor se centre en la evaluacion de los
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mismos y en comprobar su adecuado funcionamiento.

En otras palabras, en la medida que la institucion posea
controles que funcionando adecuadamente permitan concluir
que las afirmaciones contenidas en los estados financieros
son validas, el auditor centrara su atencién (nicamente en
esos controles, en desmedro de todos aquellos que, si bien
son necesarios, funcionen o no adecuadamente, no tienen
vinculacién directa con el objeto de auditoria.

El enfoque hacia los controles presupone la realizacion de
tareas como::

Conocer el Sistema de Informacion, contabilidad y control
vigencia.

- ldentificar sus puntos fuertes y débiles.

- Seleccionar entre los puntos fuertes de control (controles
clave), aquellos que satisfacen el objeto de auditoria y por
lo tanto otorgan validez a las afirmaciones contenidas en
los Estados Financieros.

- Evaluar si resulta eficiente, en términos de la relacion
costo/beneficio, confiar en la prueba de esos controles
mas que en la realizacion de otro procedimiento
alternativo.

- Confeccionar, a partir de esos controles en los que se
depositara confianza, pruebas de permitan concluir que el
funcionamiento de control es adecuado. Esto es lo que
brindara la evidencia y satisfaccién de auditoria necesaria.

Por lo tanto, el auditor debe realizar procedimientos tendientes
a:

- Conocer la concepcion y comportamiento de los sistemas
de informacién, contabilidad y control.

- Relevar el sistema vigente aplicando la técnica de
Relevamiento que resulte mas efectiva y eficiente.
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- Identificar aquellos controles en los que se depositara
confianza de auditoria.

- Confeccionar los procedimientos que permitan comprobar
el funcionamiento de los controles antes identificados.

- Informar a la gerencia sobre la ausencia de procedimientos
o sobre la existencia de controles que, funcionando mal,
generan o posibiliten algin perjuicio al ente.

Cabe aclarar que en una primera auditoria todas estas
actividades relacionadas con el conocimiento del sistema de
informacion, contabilidad y control van a requerir mas labor que
la necesaria para auditorias recurrentes, donde ya se conoce
como opera el sistema, cual es su estructura y cual es su
ambiente general de control a través el conocimiento
acumulado y la experiencia de trabajos anteriores, en esta
situacion el relevamiento se limitara unicamente a obtener el
conocimiento de las modificaciones o cambios en los sistemas.
Esta dultima tarea, normalmente se la conoce como
“Procedimientos de actualizacién de sistemas”

Al conocer la existencia de modificaciones o cambios en los
sistemas, se debe tomar nota de ellos y documentarlos en los
papales de trabajo. Se debera identificar si sigue siendo vigente
el enfoque de auditoria planificado anteriormente, si es
conveniente la satisfaccion de auditoria deseada.

- Cursogramas o diagramas de flujo.
- Descripciones narrativas.
- Cuestionarios especiales.

Una vez comprendido y analizado el sistema de informacion,
contabilidad y control, corresponde evaluarlo.

La evaluacion de los controles de basa fundamentalmente en el
criterio profesional. El proceso de evaluaciéon de los controles
generalmente implica la realizacion de los siguientes pasos:
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- ldentificar los controles clave potenciales.

- Reconsiderar la evaluacion inicial de enfoque y riesgo de
auditoria.

- Evaluar las debilidades encontradas y el efecto que estas
tienen sobre el enfoque previamente planificado.

Identificacion de los controles claves potenciales

Control clave es aquel control que retine dos condiciones:

1° Proporciona satisfaccion de auditoria relevante siempre que
esté operando efectivamente.

2° Le proporciona de modo mas eficiente que otros
procedimientos.

Luego de la identificacion de estos controles que se nombraron
como clave y antes de su prueba, en la etapa de ejecucion se
debera reconsiderar la evaluacién preliminar del riesgo
inherente y de control. El analisis y conocimiento del sistema
vigente para cada componente puede hacer modificar la
evaluacién preliminar del riesgo de auditoria, ya sea elevandolo
o reduciéndolo.

Es en ese momento donde se analiza la posibilidad de
modificar la naturaleza, alcance y oportunidad de las tareas de
auditoria a realizar en virtud de la forma en que se presenté en
la realidad el sistema analizado.

2.4 Clasificacién de controles

Los controles de una entidad para su estudio en las tareas de
auditoria de confiabilidad sobre los registros y estados
financieros se pueden dividir en:

- Ambiente de control
- Controles directos

- Controles generales

18
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2.4.1 Componentes del Control Internos
2.41.1Entorno de control.- El entorno de control marca la

pauta del funcionamiento de una organizacién e influye
en la concienciacion de sus empleados respecto al
control. Es la base de todos los demas componentes del
control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la capacidad de los empleados de la
entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la
manera en que la direccién asigna la autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencién vy
orientacion que proporciona el consejo de
administracion.

2.4.1.2Evaluacion de los riesgos.- Cada entidad se enfrenta a

diversos riesgos externos e internos que tienen que ser
evaluados. Una condiciéon previa a la evaluacion del
riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes.
La evaluacién de los riesgos consiste en la identificacion y
el andlisis de los riesgos relevantes para consecucion de
los objetivos, y sirve de base para determinar como han
de ser gestionados los riesgos. Debido a que las
condiciones econdmicas, industriales, legislativas y
operativas continuaran cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y
afrontar los riesgos asociados con el cambio.

.2.1.2.3 Actividades de control.- Las actividades de control son

las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion.
Ayudan a asegurar que se toman las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad. Hay
actividades de control en toda la organizacién, a todos
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los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama
de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones
de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y
segregacién de funciones.

Informacién y comunicacion.- Hay que identificar,
recopilar y comunicar informacién pertinente en forma
y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacién
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de
las normas que permite dirigir y controla el negocio de
forma adecuada. Dichos sistemas no sélo manejan
datos generados internamente, sino también
informacién  sobre  acontecimientos  externos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de
decisiones de gestién, asi como para la presentacion
de informacion a terceros. También debe haber una
comunicaciéon eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los
ambitos de la organizacién de arriba hacia abajoy a la
inversa. El manejo por parte de la alta direccion a todo
el personal ha de ser claro; las responsabilidades del
control han de tomarse enserio. Los empleados tienen
que comprender cual es su papel en el sistema de
control interno y como las actividades individuales
estan relacionadas con el trabajo de los demas. Por
otra parte, han de tener medios para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores.
Asimismo, tiene que haber una comunicacién eficaz
con terceros, como clientes, proveedores, organismos
de control y accionistas.

2.1.2.5 Supervisiéon.- Los sistemas de control interno requieren

supervisiéon, es decir, un proceso que compruebe que
se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a
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lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones
periédicas o una combinacion de ambas cosas. La
supervisén continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccién y supervision, como otras actividades llevadas
a cabo por el personal en la realizacion de sus
funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones peridédicas dependeran esencialmente de
una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los
procesos de supervision continuada. Las deficiencias
detectadas en el control interno deberan ser notificadas
a niveles superiores mientras que la alta direccion y el
consejo de administracion deberan ser informados de
los aspectos significativos observados.

Estos componentes, vinculados entre, si, generan una
sinergia y forman un sistema integrado que responde
de una manera dinamica a las circunstancias
cambiantes del entorno. EIl sistema de control interno
esta entrelazado con las actividades operativas de la
entidad y existe por razones empresariales
fundamentales, El sistema de control interno es mas
efectivo cuando los controles se incorporan en la
infraestructura de la sociedad y forman parte de la
esencia de la empresa. Mediante los controles
“incorporados”, se fomenta la calidad y las iniciativas de
delegacion de poderes, se evitan gastos innecesarios y
se permite una respuesta rapida ante las circunstancias
cambiantes.

Existe una interrelacion directa entre las tres categorias
de objetivos, que son lo que una entidad se esfuerza
por conseguir y los componentes, que representan lo
que se necesita para lograr dichos objetivos. Al
examinar cualquier categoria - por ejemplo, la eficacia
y eficiencia de las operaciones — los cinco
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componentes han de estar presentes y funcionando de
forma apropiada para poder concluir que el control
interno sobre las operaciones es eficaz.

La definicion de control interno- con sus conceptos
fundamentales subyacentes de un proceso efectuado
por los empleados que aporta un grado razonable de
seguridad- junto con la clasificacion de los objetivos y
de los componentes y los criterios para lograr la
eficacia, asi como las cuestiones relacionadas,
constituyen enmarco del control interno.

2.4.2 Controles Directos

Los controles directos proporcionan satisfaccion de
auditoria directa sobre la validez de las afirmaciones
contenidas en los estados financieros. Estan disefiados
para evitar errores e irregularidades que puedan
afectar a los estados financieros y a las funciones de
procesamiento.

La efectividad en el funcionamiento de los controles
directos, esta totalmente vinculada con la efectividad
del ambiente de control y la existencia de adecuados
controles generales.

Esta clasificacion de control abarca a los siguientes
controles sobre los cuales se presentan algunos
ejemplos:

1.- Controles Gerenciales: Realizados por el nivel
superior de la entidad. Incluyen entre otros a los
controles presupuestarios, que comprenden las tareas
de preparacion, revision y aprobacion y el control
posterior del presupuesto, y los informes por
excepcion, que presentan aquellas transacciones
significativas, hechos inusuales o variaciones
significativas respecto de los presupuestado.

2.- Controles independientes: realizados por
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personas o secciones independientes del proceso de
las transacciones. Ejemplos: Aprobacion del legajo de
desembolsos antes de su pago, deposito integro de
cobranzas y preparacion de informes de recepcion de

bienes.

3.- Controles para salvaguardar activos: Se refieren
a la custodia e incluyen medidas de seguridad
tendientes a resguardar y controlar la existencia de los
bienes, el acceso irrestricto a los mismos v fijar limites
de autorizacion para realizar determinadas

operaciones.

2.43 Controles Generales: Comprenden Ila organizacion

divisional del ente o segregacién de funciones.

Este tema es fundamental para que el auditor decida
confiar o no en el sistemas de informacion del ente porque
garantiza el correcto funcionamiento de los controles
individuales a través de lo que se conoce como el control

por oposicién de intereses.

El control por oposiciéon de intereses consiste en que un
miembro de la organizacion, independiente de un proceso
ocurrido, revise su realizacion y le brinde confiabilidad antes
de su verificacion. A su vez, puede existir otra instancia de
control segun sea el momento de la transaccion en que se

encuentre o la complejidad de la misma.

En toda organizacion, deberia estar claramente definidas y

segregadas las siguientes tareas:

- Iniciar o decidir las transacciones
- Registrarlas

- Custodiar los activos

Relacién con los procedimientos y programas de trabajo

Como consecuencia del analisis del control interno se han
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identificado determinados controles denominados clave, de los que
se necesita comprobar su vigencia y correcto funcionamiento. Esta
comprobacion se realizara a través de la aplicacion de “Pruebas de
Cumplimiento” que formaran parte de los programas de trabajo de
auditoria y su realizacion normalmente se debera efectuar
preliminarmente antes del cierre del ejercicio.

La existencia de errores o irregularidades en la realizacién de las
pruebas de cumplimiento, invariablemente implicaran: o un aumento
en el alcance de las tareas, o la conclusion de que ese control no se
cumple en la forma adecuada, o no esta vigente y por lo tanto,
deben modificarse los procedimientos de auditoria a emplear. En
ese caso se tendra que modificar esa prueba de cumplimiento por la
de cumplimiento de algin otro control que ahora se denominara
clave, o por la realizaciéon de otras pruebas de tipo sustantivo. De ahi
la importancia de realizar la prueba de estos controles con
anticipacion a la fecha del cierre del periodo.

Por ejemplo, dentro del Relevamiento del componente de
existencias se puede Illegar a definir que determinados
procedimientos en el area de recepcion de materiales son controles
clave y probarlos, en lugar de efectuar un recuento selectivo al cierre
del ejercicio. Si de la conclusién de las pruebas de cumplimiento de
esos controles clave resulta que esos controles no funcionan
adecuadamente, necesariamente se deberia tomar un recuento
fisico al cierre del periodo. Si esta prueba de cumplimiento de
controles clave se efectia a posteriori de esa fecha, el recuento
fisico no va a poder ser realizado en esa unidad eso entorpeceria la
labor de auditoria, generando ineficiencias.

Si durante el transcurso de su evaluaciéon del control interno se
hubieren detectado hallazgos que evidencien y/o incumplimientos en
la estructura de control interno, éstos deben ser evaluados respecto
a su significatividad a efectos de incluirlos en el informe resultante de
la evaluacién del control interno.

Del mismo modo, los hechos de responsabilidad que surjan de la
evaluacién del control interno deberan ser incluidos en un informe
independiente,
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Asimismo, los efectos significativos correspondientes a deficiencias
de control interno deben ser consideradas adecuadamente en el
informe sobre cada tipo de auditoria.

3. RELEVAMIENTO DE INFORMACION.

3.1

Programacion del Relevamiento de Informacion .

El Relevamiento de informacion permite al auditor recopilar,
actualizar la informacién basica e identificar los principales objetivos
y funciones del Area e examinar para planificar la auditoria y
programar la revision detallada de las actividades y sus controles.

Base importante para planificar una auditoria interna es documentar
el conocimiento de las - actividades desarrolladas por el Area,
proyecto o actividad a examinar, conjuntamente con la evaluacién de
los factores externos que puedan afectar las operaciones y los
resultados de gestion.

En auditorias subsecuentes, como es el caso de las auditorias a los
Sistemas de Administracion y Control, el esfuerzo para obtener
informacion basica sera menor.

Los conocimientos acumulados sobre los sistemas de administracion
de la Entidad estaran disponibles en los archivos permanente y
corriente de papeles de trabajo.

Ademas, el contacto frecuente con la administracion permitira al
auditor interno esta informacion de los acontecimientos internos y
externos, a medida que éstos ocurran.

La informacién basica actualizada debe documentarse para asegurar
que ha sido considerada en la planificacién y comunicada a los
miembros del equipo.

El Relevamiento de informacién se realiza mediante la aplicacion de
programas uniformes de auditoria los cuales identifican los
principales aspectos a considerar en su desarrollo.
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Estos programas uniformes deben ser ajustados (modificados,
ampliados o limitados) de acuerdo con las caracteristicas propias de
cada area a examinar, situacién que requiere la autorizacién del
supervisor.

La utilizacion de programas uniformes en esta fase de la auditoria
promueve el eficiente manejo de los recursos humanos de Auditoria
y permite el logro efectivo de sus objetivos, mediante la aplicacién de
una rutina eficiente, que puede ser mejorada y adaptada segun las
circunstancias.

Los programas utilizados para obtener informacién y evaluar el
sistema de control interno gerencial del area examinada, son las
guias para los primeros contactos del equipo con los directivos del
area a examinar y permiten obtener informaciéon y documentacion
importante de sus actividades. Por lo tanto, es importante disponer
de un esquema resumido que permita identificar los principales
puntos clave de control en el nivel directivo de la organizacion,
mediante un programa que facilite obtener de manera sistematizada
la informacién relevante.

Aspectos importantes a considerar en las entrevistas con los
principales funcionarios del area a examinar, relevando informacién
por medio de flujogramas de procesos y narrativas para identificar
las actividades que de manera preliminar demuestren posibilidades
significativas de mejorar.

3.2. Organizacién de la documentacién.

Con el propdsito de planificar las siguientes fases de la auditoria
interna e identificar las actividades que ameriten mejoras
significativas, se solicitara o preparara resimenes o una lista de los
documentos que fundamentan las actividades sustantivas y adjetivas
del area examinada. La documentacién actualizada y aprobada a
recopilar de manera concisa puede encontrarse en el archivo de la
Al o a base de ésta documentacién se organizara el mismo y es la
siguiente:

i) Resumen de los antecedentes, principales objetivos y
atribuciones legales vigentes del area.
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i)

iii)

iv)

vi)

vii)
viii)
ix)

X)

xi)

xii)
xiii)

Xiv)

Datos sobre la organizacion, con énfasis en las actividades
sustantivas, relacionadas con el objetivo de la auditoria
interna.

Planes a corto, mediano y largo plazo del area.
Organigrama del area y su inter-relacion con la Institucion.

Manuales de organizacién, funciones y procedimientos del
area.

Informacion estadistica sobre los principales bienes o
servicios producidos durante los ultimos tres afos.

Informacidn financiera de los dos ultimos afos.
Informe anual de labores.
Inversiones significativas y su ubicacién.

Descripcion resumida de los principales métodos de
operacion.

Referencia a las disposiciones legales reglamentarias vy
normativas de mayor aplicacion.

Descripcion de problemas importantes.
Lista informes de auditoria interna y externa, del ultimo afio.

Lista de las fuentes de informacion, referenciados a las
actividades sustantivas y adjetivas del area de la Institucion.

Cada fase de la Auditoria Interna proporciona informaciéon gerencial y

operativa

para administrar los recursos invertidos, debidamente

sustentados con papeles de trabajo para continuar con la fase siguiente

3.3. Reporte para Auditoria Interna.

Al concluir el Relevamiento de auditoria se emitira un reporte al Jefe
de Auditoria Interna. Las caracteristicas y contenido son las
siguientes:

27



EfrRAESZA ESTRATEGICA BOILIVEA d
0 € a Pl T BRI JCaTd W o i S B A =]
Do I FHA ESTRUCTURA CiviL

e

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

INTERNA

i

V)

Dirigido al Auditoria Interna

Elaborado oportunamente para conocimiento y decision del
Al.

La caracteristica fundamental de este reporte debe ser la
concision.

Incluye los aspectos importantes para orientar las siguientes
fases de la auditoria como los siguientes:

Referencia al memorandum de trabajo y reporte sobre la
culminacion del Relevamiento.

Introduccion que incluya el alcance del trabajo, las
limitaciones o dificultades existentes y los aspectos positivos
para realizarlo de manera eficiente.

En casos excepcionales debe estar sustentada con
evidencias documentarias, las razones por las cuales se
posterga la siguiente fase de la evaluacion o las limitaciones
que no permite su realizacion. de no existir tal situacion
sugerira continuar con la fase correspondiente.

Resultados del Relevamiento identificado las actividades
sustantivas y los componentes importantes para la auditoria.

Solicitar directrices adicionales al Responsable de Auditoria
Interna para orientar el trabajo.

Suscrito por el encargado y/o el supervisor de auditoria.

El reporte de Relevamiento permite comunicar los resultados
obtenidos al Auditor Interno del Al de manera formal sintetizada y
técnica sobre el avance en la ejecucion de la auditoria interna, la
orientaciéon seguida para cumplir el objetivo general, determinar la
estructura del Control Interno.

4. RIESGOS DE AUDITORIA

4.1 Concepto
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La auditoria no puede establecer con certeza que los estados financieros
estén razonablemente presentados. Esta falta de certeza genera el
concepto de riesgo de auditoria. Durante la planificacion, identificamos los
riesgos significativos de la tarea y aplicamos nuestra capacidad y criterio
para seleccionar los procedimientos de auditoria que consideramos
pueden reducir el riesgo a un nivel aceptable.

Esta tarea no requiere determinar la cantidad y el despliegue de los
recursos de auditoria a aplicar, proporcionandose un vinculo entre los
procedimientos que auditoria que realizamos y la opinién que emitimos, la
cual es el producto visible de la auditoria.

Evaluacién del riesqo

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso, por el cual, a partir del
analisis de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en
cada caso.

En el Memorandum de Programacion de Auditoria (MPA) se deben
documentar las razones por las cuales el énfasis de auditoria es
necesario, mediante la identificacion de riesgos particulares, o en caso
contrario, las circunstancias que justifican el menor énfasis. Sin embargo,
no es esencia que todos los aspectos del riesgo sean documentados, sino
que estos en si mismos, sean considerados y comprendidos.

Resulta apropiado evaluar globalmente el riesgo de auditoria en tres
grados: bajo, moderado y alto.

La evaluacion del grado de riesgo es un proceso totalmente subjetivo
basado en el criterio, experiencia y capacidad del auditor gubernamental.
No obstante se utilizan para dicha evaluacién tres herramientas
importantes:

- La significatividad del componente, cuenta o rubro.
- La existencia de factores de riesgo y su importancia.
- La probabilidad de ocurrencia de errores.

Del nivel determinado de riesgo inherente (alto, moderado o bajo) y
de control (alto, moderado o bajo) dependen la cantidad de
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satisfaccion de auditoria necesaria y la calidad de la misma.
Teniendo en cuenta estos parametros generales se analizaran, para
las distintas combinaciones, el nivel de riesgo que debemos aceptar
al disefar nuestras pruebas sustantivas en el siguiente cuadro:

RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL RIESGO DE
DETECCION
Alto Minimo
Alto Moderado Minimo
Bajo Moderado
RIESGO DE Alto Moderado
AUDITORIA
Moderado Maoderado Moderado
Bajo Bajo
Alto Minimo
Bajo Moderado Moderado
Bajo Alto

4.4

Dentro del riesgo de deteccion, la definicion de "minimo" implica que
podemos aceptar sélo un riesgo muy bajo al disefiar nuestras pruebas
sustantivas y por lo tanto, nuestras pruebas sustantivas deberan ser sobre
la fecha de cierre del ejercicio a auditar y de un alcance extenso.

En contraste, "alto" significa que podemos aceptar un riesgo mas alto, con
tamafios de muestras mas pequefias, alcance menos extenso y
modificando la oportunidad de algunos procedimientos. Dicho de otra
manera, de la evaluacion de los niveles de riesgo, depende la cantidad y
calidad de la satisfaccién de auditoria necesaria

Matriz para calificar los riesgos.

Como se menciond en el punto anterior, el riesgo de auditoria esta
compuesto por tres categorias distintas:

4.4.1 Riesgo inherente
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Los estados financieros son desarrollados por un proceso contable.
Hay muchas oportunidades para que ocurran errores en este
proceso, ya sea involuntarios (debido a errores, equivocos,
incompetencia, errores de procesamientos, etc.) o intencionales
(desde la deliberada no aplicacion de principios contables, hasta el
fraude y la falsificacion). Este riesgo se denomina inherente.

El riesgo inherente es la susceptibilidad de los estados financieros a
a existencia de errores o irregularidades significativos, antes de
considerar la efectividad de los sistemas de control.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control del auditor
gubernamental. Dificilmente se puedan tomar acciones que tiendan
a eliminarlo, porque es propio de la operatoria de la institucion.

El nimero y tamafo de los errores que pueden ocurrir dependen de
muchos factores. Estos factores pueden dividirse en dos grupos:
factores generales que afectan a toda la institucion y aquellos que
son especificos a cada afirmacién de los estados financieros.

Entre los factores generales que determinan la existencia de un
riesgo inherente, se pueden mencionar:

- La naturaleza de la actividad de la institucién del tipo de
operaciones que se realizan y el riesgo propio de esas
operaciones, la naturaleza de sus productos y volumen de las
transacciones.

- La situacién econdémica y financiera de la institucion.

- La organizacién gerencial y sus recursos humanos y materiales,
la integridad de la Gerencia y la calidad de los recursos que la
institucién posee.

Entre los factores especificos a cada afirmacion de los estados
financieros, se pueden mencionar:

- El namero e importancia de ajustes y diferencias de auditoria
determinados en auditorias anteriores.

- La complejidad de los calculos y principios subyacentes
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aplicados.

- La susceptibilidad de los activos expuestos al fraude o
malversacion.

- La experiencia y competencia del personal contable responsable
del rubro, cuenta o componente.

- Eljuicio subjetivo necesario para la determinacién de montos.

- La mezcla y tamano de las partidas que componen el rubro,
cuenta o componente.

- La antigliedad de los sistemas de procesamiento electrénico de
datos.

- El grado de intervencion manual requerido en capturar, procesar
y resumir los datos.

Riesgo de Control

La Unidades Ejecutiva generalmente implanta controles internos
para protegerse contra errores o irregularidades; sin embargo,
ningun sistema de control interno es perfecto. Por lo tanto, debido a
controles internos incompletos y/o ineficaces, hay un riesgo de que
los controles internos no impidan o detecten un error sustancial en
los estados financieros. Esto se denomina riesgo de control.

El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control
estén incapacitados para detectar o evitar errores e irregularidades
significativas en forma oportuna.

Este tipo de riesgo también esta fuera del control de auditores, pero
eso si, las recomendaciones resultantes del analisis y evaluacion de
los sistemas de administracion y control interno que se realicen, van
a ayudar a mejorar los niveles de riesgo en la medida en que se
adopten.

Los factores que determinan el riesgo de control, estan directamente
relacionados con los sistemas de informacion implementados por la
institucion, la eficacia del disefio de los controles establecidos y la
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capacidad para llevarlos a cabo.
Riesgo de deteccidén

El riesgo de deteccion es el riesgo de que nuestros procedimientos
de auditoria, no lleguen a descubrir errores o irregularidades
significativas, en el caso de que existieran.

Los riesgos inherentes y de control estan fuera de nuestro control,
pero no asi el riesgo de deteccion. Variando la naturaleza,
oportunidad y alcance de nuestros procedimientos de auditoria,
podemos alterar nuestro riesgo de deteccion y, en ultima instancia,
nuestro riesgo de auditoria. El riesgo de que fallemos es detectar un
error sustancial en los estados financieros, es el tema clave al
disefar y realizar las auditorias, y si bien, como recién se menciono,
sobre este riesgo el auditor puede ejercer un control, este no es
total, porque el error de muestreo y la existencia de falsificacion o
fraude, pueden impedirnos descubrir los hechos.

El riesgo de deteccion disminuye a medida que se obtiene
satisfaccion de auditoria mediante la aplicaciéon de procedimientos
analiticos, pruebas detalladas de transacciones, saldos y otros
procedimientos de auditoria. Cuanto mas alto sea el riesgo inherente
y de control de acuerdo con nuestra evaluacién, mayor sera la
satisfaccion de auditoria requerida para reducir el riesgo de
deteccién a un nivel aceptable.

Los factores que determinan el riesgo de deteccion estan
relacionados con:

- No examinar toda la evidencia disponible.
- La ineficacia de un procedimiento de auditoria aplicado.

- La mala aplicacién de los procedimientos de auditoria o en la
evaluacién de los hallazgos, incluyendo el riesgo de
presunciones erréneas, errores y conclusiones equivocadas.

- Problemas en la definicion del alcance y/u oportunidad en un
procedimiento de auditoria.
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- El auditor no examina la totalidad de las transacciones de la
institucién, sino que se basa en el trabajo realizado sobre una
muestra para extender sus conclusiones al universo de las
transacciones. La mala determinacion del tamafio de la muestra
puede llevar a conclusiones erréneas sobre el universo de esas
operaciones.

Estas causas de riesgo nunca pueden ser eliminadas. Con el debido
cuidado y el ejercicio de la destreza profesional, pueden ser
reducidas aun nivel aceptable mediante una buena planificacion,
supervisioén y revisién.

5. TRABAJO DE CAMPO
5.1 EJECUCION DEL TRABAJO

En esta etapa es donde se retnen los elementos de juicio validos
y suficientes que permitan respaldar el informe a emitir. Es decir,
donde se aplican todos los procedimientos descritos en los
programas de trabajo y evalian las distintas evidencias de
auditoria obtenidas para concluir sobre la razonabilidad de las
afirmaciones de los estados financieros.

Esta etapa del proceso de auditoria incluye:
5.1.1 Realizacién de los procedimientos de auditoria.

Para obtener los elementos de juicio validos y suficientes,
necesarios para emitir su opinién, el auditor debe
desarrollar su tarea siguiendo una serie de pasos, tal como
se lo explicé en la numeral 3 y 4 sobre planificacion, entre
los que se encuentra la aplicacion de diversos
procedimientos de auditoria.

Frente a la imposibilidad material de examinar los
comprobantes de todas las transacciones del periodo,
utiizamos pruebas selectivas como un medio para
sustentar las conclusiones. Esta posicién se apoya en la
circunstancia de que una muestra representativa de un
conjunto de items o partidas tiende a presentar las mismas
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caracteristicas de todo el grupo.

El uso de pruebas en las revisiones implica un cierto riesgo,
requerimiento que el auditor posea un conocimiento
suficiente de las técnicas por desarrollar y se conduzca con
el debido cuidado y criterio en su eleccién.

Estas pruebas pueden clasificarse en:
Pruebas de cumplimiento:

Son aquellas pruebas cuyo propésito es obtener
seguridad razonable de que los procedimientos de
control interno sean aplicados de la manera descrita y
que estén funcionando eficazmente. Es decir que estan
orientadas tanto a confirmar los datos obtenidos
durante la etapa de Relevamiento (planificacién) como
a verificar el funcionamiento durante el periodo bajo
examen.

Puede decirse que estas pruebas ponen en evidencia
la asiduidad o frecuencia de los errores producidos por
falta o insuficiencia de controles. También es
importante recalcar que las pruebas de cumplimiento
no se refieren a valores, sino solo a frecuencia de
errores U omisiones, por lo tanto, la seleccién de item a
verificar no deberia estar relacionada con los montos
de las operaciones, ya que el funcionamiento del
control interno debe ser eficaz para cualquier
transaccion.

Pruebas sustantivas:

Son aquellas pruebas cuyo propésito es obtener
evidencia sustantiva de auditoria, es decir, sustento de
los saldos y afirmaciones expuestas en los estados
financieros. Se trata aqui de probar magnitudes
(importe en moneda) y no, como en el caso de las
pruebas de cumplimiento, determinados atributos o
caracteristicas de las operaciones.
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Las pruebas de cumplimiento de controles y las pruebas
sustantivas no deben considerarse como procedimientos
aislados entre si, sino por al contrario, sus resultados se
entrelazan y complementan.

5.1.2 Evaluacion de resultados

Una vez concluidas las pruebas de cumplimiento vy
sustantivas, se proceden a la evaluacion de los hallazgos
logrados, para lo cual generalmente efectuamos los
siguientes pasos:

1. Evaluacion de la evidencia

Consiste en evaluar la suficiencia y propiedad de la evidencia
de auditoria relacionada con cada aseveracion significativa de
los estados financieros.

2. Determinacion de los hallazgos

Una vez que concluimos que la evidencia obtenida es
suficiente, se mide la significatividad de los hallazgos en
funcién del nivel de importancia relativa particular para la
cuenta, definido en la planificacién, y se clasifican los mismos
de acuerdo a su naturaleza en excepciones, ajustes vy
deficiencias.

Se entiende por :

Excepciones: Limitaciones al alcance en la aplicaciéon de
procedimientos de auditoria (salvedad indeterminada) o
desviaciones a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, no cuantificados (salvedad determinada no
cuantificada).

Ajustes: Desviaciones a los principios de contabilidad
generalmente aceptados cuantificables (salvedad
determinada) si no son registrados por la entidad.

Deficiencias: Salvedades que no alcanzan los niveles de
materialidad definidos en el MPA o deficiencias de control
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interno de los sistemas de administracion y control.
3. Documentacién de los hallazgos

Una vez clasificados, los hallazgos significativos se
documentan en la planilla de excepciones o ajustes
propuestos o deficiencias de control interno para cada rubro
de acuerdo a su naturaleza.

4. Resumen de ajustes propuestos y no registrados

Aquellos ajustes significativos propuestos y no registrados por
la entidad se trasladan a una cédula resumen de ajustes en el
"Legajo Resumen”, a fin de cuantificar el efecto neto sobre
los estados financieros en su conjunto y determinar si
afectaran nuestra opinion. El efecto de los ajustes debera
incluirse como un punto de especial interés.

5. Evaluacion de los hallazgos

Una vez obtenido el efecto neto total de la cédula resumen
antes mencionada, se lo compara con el nivel de
significatividad para los estados financieros en su conjunto
definido en la planificacién, y se concluye, de acuerdo a su
importancia, el impacto que tendra este sobre la opinion.
Asimismo, se evaluaran los hallazgos significativos
determinados en la planilla de excepciones, los cuales
conjuntamente con la cédula resumen determinaran la opinion
final del auditor gubernamental.

5.2 ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

Todo trabajo de auditoria tiene un punto de inicio de tareas y un punto
de finalizacion, entre ambos se dan una serie de etapas y procesos que
pueden variar segun las caracteristicas de cada entidad, proyecto o
programa a auditar.

Sin embargo, cualquiera fuere el tamaro, tipo, clase o grado de
complejidad de la entidad, proyecto o programa existen cuatro etapas
basicas durante este proceso que deberan llevarse a cabo. Estas son:
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Actividades previas al trabajo de campo.
Planificacion.

Ejecucion de trabajo.

Conclusién y comunicacion de resultados.
. Actividades previas al trabajo de campo

Posterior al Relevamiento de informacion, el cual debe servir de
base para determinar el tipo de auditoria a realizar, relacionado con
la planificacion de su actividad, que entre otros aspectos, ayudara a
definir y conformar los equipos de trabajo, la coordinaciéon con las
Area es Administrativas auditadas, respecto de las fechas de inicio
de los trabajos y los requerimientos de informacién necesario, siendo
de gran importancia remarcar la existencia de estas actividades,
necesarias también para el logro de una eficiente y eficaz auditoria.

Planificacion

La Entidades Publicas presentan diferentes actividades,
operaciones, organizaciones, sistemas de informacion, sistemas de
control, etc. por lo que cada trabajo de auditoria debe tener en
cuenta las caracteristicas propias de cada una de ellas y determinar
los distintos riesgos que pueden presentarse. Para que todos los
trabajos, una vez finalizados, cubran los objetivos y riesgos
especificos de cada institucion es indispensable un proceso de
planificacion que identifique los pasos y métodos para alcanzar los
resultados esperados en forma eficaz y eficiente.

La planificacion representa el plan general para la auditoria en su
conjunto y sobre ella estaran representados los cimientos en los que
se apoyaran las posteriores actividades del trabajo de auditoria.

Inicialmente, se realizaran actividades respecto a la entidad en su
conjunto, que nos permita tener una vision total y global. Dentro de
esta etapa pueden identificarse los siguientes pasos:

- Comprensidn de las actividades de la entidad.
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- Realizacion de un analisis de planificacién.

- Determinacioén de los niveles de significatividad.

- ldentificacion de los objetivos criticos.

- Evaluacion de los controles generales.

- Determinacién de riesgo de control a nivel Institucional.

Asi, durante el andlisis efectuado se identifican aquellas areas en las
que pondremos un especial interés y mayor énfasis de trabajo (Area es
operativas corrientes de informacion, rubros contables, etc.)

Una vez identificadas dichas areas, se efectuaran actividades de
planificacién adicionales que determinaran el enfoque de auditoria,
especifica para cada una de ellas.

Dentro e esta segunda etapa y para cada componente identificado, se
realizan los siguientes pasos:

- Evaluacién del riesgo inherente por componente.
- Evaluacioén del riesgo de control por componente.

- Preparacion del progi'ama de trabajo para probar el control
interno.

- Preparacién del programa de trabajo para procedimientos
sustantivos.

- Preparacion del Memorandum de programacion de auditoria
(MPA).

- Aprobacién del Memorandum de programacién y los programa de
trabajo especificos para cada componente.

6. PAPELES DE TRABAJO
6.1 Definicion.

En concordancia con las Normas de Auditoria Gubernamental, 5.3
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Evidencias suficiente y valida los papeles de trabajo inc. a), b), c),d)
y e) como registros que respaldan el trabajo realizado y el informe
del auditor gubernamental, pertenecen a la entidad auditoria, quien
es responsable de su custodia y conservacién, debiendo evitar su
sustraccion o uso indebido y facilitar su consulta. Sin embargo, dicha
propiedad esta sujeta a las limitaciones impuestas por las normas
legales vigentes sobre la informacién, que pueda perjudicar los
intereses del Estado y los derechos de las personas.

6.2 Propdsito de los papeles de trabajo

La politica del Responsable de la Area de Auditoria Interna es que
los papeles de trabajo deben protegerse, a fin de que sélo tengan
acceso a ellos personas autorizadas y se evite su destruccion,
sustraccion o uso indebido. Para tales efectos, se deberan mantener
las siguientes medidas minimas:

1. Durante el desarrollo de las auditorias, los papeles de trabajo
deben estar siempre bajo el control de cada auditor, quienes
se deberan asegurar de que los papeles no queden
expuestos al acceso de personas extrafias o no autorizadas.
Ciertos documentos de caracter confidencial o delicado, tales
como actas de directorio, documentacion relacionada con
aspectos que tengan que ver con las responsabilidades
definidas en la Ley N° 1178, borradores de informes o detalles
de pruebas de sueldos y salarios, nunca deben quedar fuera
de control del auditor gubernamental en las oficinas de la
institucion.

2. Cuando el auditor gubernamental se encuentre efectuando
una auditoria en las oficinas de una institucién, al término de
la jornada de trabajo los papeles de trabajo deben ser
mantenidos en lo posible en un mueble bajo llave o en una
oficina cerrada en la cual s6lo el auditor pueda tener acceso.
Los papeles de trabajo que no se utilicen, deben ser enviados
inmediatamente a la oficina del auditor para su ingreso en el
archivo o en el lugar dispuesto para tal fin.

3. Los papeles de trabajo que se utilicen en las oficinas del
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auditor gubernamental deben ser mantenidos bajo llave o en
su defecto, devueltos al archivo al término de la jornada de
trabajo.

4. En caso de viaje los papeles de trabajo deben ser
transportados en maletines proporcionados al auditor para tal
fin, procurando llevarlos siempre en la mano, a menos que
sean muy voluminosos, en cuyo caso debera siempre estar
atento a su embarque en el transporte que se utilice y se
verifique su posterior recepcién conforme.

5. Cada oficina debe contar con un lugar adecuado para guardar
los papeles de trabajo que no sean utilizados. El acceso a
dicho lugar debe ser controlado por personal asignado al
control y custodia del archivo, quienes deberan llevar un
registro permanente de todos los papeles de trabajo alli
guardados y los posteriores retiros y devoluciones. De ser
necesaria la ausencia de este personal, el archivo debe
permanecer cerrado.

6. Los documentos deberan clasificar

La cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo
varian y deben guardarse bajo llave. Para cualquier
acceso a los mismos, debera presentarse una solicitud
autorizada por un funcionario responsable.

Objetivos e importancia de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son registros que respaldan la emisiéon de
nuestro informe. Son necesarios para el desarrollo y la supervisién
eficiente de un examen de auditoria, pero por sobre todo para
evidenciar que el trabajo fue realizado de acuerdo con normas de
auditoria gubernamental.

No puede pretenderse que los papeles retinan todos los aspectos
complejos y detalles de los examenes practicados a una institucion
desde afios anteriores. Es necesario registrar nuestra comprension y
entendimiento de las naturales de las actividades y de operaciones
objeto de revision, los procedimientos ejecutados y el analisis de los
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diversos factores y juicios adoptados que sustentan nuestras
conclusiones.

Los papeles de trabajo deben cumplir con los siguientes objetivos:

1.

Proporcionar evidencias sobre el trabajo realizado y de las
conclusiones obtenidas durante el desarrollo de nuestro examen.

. Permitir que los auditores gubernamentales adopten un enfoque

uniforme y disciplinado en la ejecucién de su trabajo.

. Documentar aquella informacién que puede ser utilizada en

examenes futuros.

. Servir como elemento de juicio para evaluar el desempenio técnico

de los auditores gubernamentales.

. Debe evitarse incluir en los papeles de trabajo informacion

innecesaria, pues los detalles y comentarios excesivos solo
consiguen provocar confusién y reducir la eficiencia de la
auditoria. Los papeles de trabajo deben evidenciar que el auditor
gubernamental ejecut6 el trabajo planificado y que los hallazgos
de auditoria fueron adecuadamente resumidos y dispuestos.

. Los papeles de trabajo, al igual que los demas documentos en

nuestro poder, pueden ser requeridos para su exhibicién, teniendo
en cuenta el principio de transparencia de nuestra labor sobre la
organizacion y archivo de los papeles de trabajo. Un legajo de
papeles de trabajo bien documentado puede ser sumamente (til
cuando existen objeciones o reparos sobre el trabajo efectuado,
Pero también pueden proporcionar elementos de apoyo a quien
objeta nuestro trabajo, si los papeles incluyen cuestiones no
resueltas o temas de importancia a los cuales se ha dado un
tratamiento inadecuado.

. Los legajos de papeles de trabajo son esenciales para desarrollar

y poner en practica un sistema de control de calidad, que permita
mantener vigentes los estandares de calidad.

6.4 Contenido de los papeles de trabajo
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De acuerdo a las circunstancias, el tipo de examen y el tamano de la
institucion. Los papeles de trabajo deben incluir informacion que
documenten los siguientes aspectos:

1. Plan de auditoria

Debe contener los papeles de trabajo relacionados con la
planificacion del examen de auditoria, incluidos en el Legajo de
Programacién y resumidos en un Memorandum de Programacion de
Auditoria (MPA). Deben demostrar que las consideraciones sobre
planificacion, definidas en el enfoque de la Jefe de Auditoria Interna,
han sido tomadas en cuenta y fueron comunicadas a los miembros
del equipo o comision de auditores.

Los miembros del equipo deben tener un amplio conocimiento y
comprension del plan de auditoria, a fin de asegurar un desarrollo
eficaz y eficiente del trabajo del cual seran responsables. Asimismo,
deben estar atentos a identificar cualquier circunstancia que pueda
motivar un cambio en el plan de auditoria, a fin de implantar las
correcciones necesarias en forma oportuna.

Las modificaciones que surjan con posterioridad a la aprobacion del
MPA por la Jefe de Auditoria Interna y durante la ejecuciéon del
examen, deben ser adecuadamente documentadas en nuestros
legajos, incluyendo la emision de un memorandum complementario
o modificatorio al Memorandum de Programacién de Auditoria inicial.

2. Informacioén relevante sobre las actividades de la institucién y
principios contables.

Los Estados Financieros surgen como resultado del desarrollo de las
actividades de la institucién, mediante la aplicacién de ciertos
parametros de registro. y estimacion (principios y practicas
contables). Dicha informacién no puede ser examinada sin que se
cuente con un conocimiento cabal de las actividades de la entidad,
en especial aquellas que tienen un impacto significativo en la
informacién financiera a examinar, en base a la cual definimos
nuestro enfoque general de auditoria.

3. Sistemas de control de la institucion
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Los papeles de trabajo del auditor gubernamental deberan
documentar su comprensién y evaluacion del ambiente de control y
los sistemas de informacion de la institucion. Todas la debilidades
significativas identificadas deben estar claramente vinculadas con el
alcance de trabajo y con la documentacién que explicar las razones.

4. Composicion de los estados financieros

Nuestros legajos deben incluir informacion suficiente, pertinente y
competente sobre los rubros o componentes de los estados
financieros auditados. Dicha informacion debe coincidir con los
registros contables y ser conciliados con los estados financieros
finalmente emitidos y/o publicados.

5. Registro de los procedimientos aplicados

Por lo general, los programas de trabajo constituyen un registro
adecuado de los procedimientos de auditoria aplicados. Sin
embargo, en algunos casos puede ser necesario desarrollar algunos
procedimientos adicionales, los cuales deben ser previamente
aprobados por el Responsable de Auditoria Interna. Nuestros
papeles de trabajo deben contener siempre un registro claro y
completo del trabajo ejecutado durante el examen.

Los papeles de trabajo deben indicar claramente la base y criterio de
seleccion, la fuente de informaciéon consultada, los periodos
seleccionados, el alcance de las pruebas, los hallazgos y las
conclusiones a las que arribamos como resultado del trabajo
realizado.

Se requiere también llevar un registro de los item, transacciones o
partidas seleccionadas, ya sea a través de un simple listado de los
numeros seleccionados y examinados, u otra forma de registro que
permita identificar posteriormente los item examinados.

Los papeles de trabajo deben resumir la informacién suficiente que
permita identificar adecuadamente el trabajo realizado sin recargar
los papeles con detalles excesivos.
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6.Evaluacion de los hallazgos de auditoria y las conclusiones
alcanzadas

Los papeles de trabajo deben incluir el proceso de analisis de los
hallazgos de auditoria y su efecto en el alcance y enfoque de
auditoria, asi como las conclusiones vy juicios del auditor
gubernamental.

7.Supervision y revision

El logro de los objetivos de auditoria en su integridad, depende de la
efectividad de la direccion, supervision del trabajo realizado. Los
papeles de trabajo del auditor gubernamental deben incluir evidencia
de las labores de supervision y revisibn que el Encargado de
Supervision y/o Jefe de Auditoria Interna, deben efectuar. Esta
evidencia se documenta a través de listados de verificacion,
comentarios en los propios papeles de trabajo, firma o inicializacién
de las cédulas de trabajo, tildes de identificacion de revision y
memorandum preparados para este fin.

En consecuencia, los legajos de papeles de trabajo deben contener
toda documentaciéon que permita evidenciar la participaciéon directa
del Responsable de Auditoria Interna y el Supervisor a cargo en la
supervision del trabajo y la revision de los papeles.

Una forma clara de identificar las tareas de supervisién y revisién es
asignando a cada categoria, el uso de colores que permitan
visualizar el alcance dado a la mismas. A tal fin se detallan los
mismos:

- Identificaciones de color verde: Supervisor del Area.
- Identificaciones de color azul: Responsable del Area.

- El auditor al confeccionar su cédula de trabajo, utilizara el lapiz
negro y rojo para sus escrituras y marcas respectivamente.

9. Informaciéon que normalmente debe incluirse en las cédulas
de trabajo. '

A continuacién se detalla la informaciéon que comunmente
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debe incluirse en cada cédula de trabajo:

a.
b.
C.
d.

e.

Nombre de la Institucién auditada.

Titulo o propdsito de la cédula preparada.
Referencia (codificacion) de la cédula.
Fecha del examen.

Referencia al paso el programa de auditoria
correspondiente o explicacion del objetivo de la cédula.

Descripcion clara y concisa del trabajo realizado y sus
resultados.

Fuente de informacion, es decir, registro contable o
archivo en base al cual fue preparada la cédula, asi
como el cargo del servidor puablico que ha
proporcionado la informacién.

De ser aplicable, indicar la base, método de seleccion y
alcance del procedimiento realizado.

Referencia cruzada con otras cédulas que contengan
informacién que se relacione con el trabajo que se esta
ejecutando.

De ser aplicable, la conclusién sobre el trabajo
desarrollado.

Fecha e iniciales del auditor que preparé la cédula. En
el caso de que la cédula haya sido confeccionada y
suministrada por la institucién, en esta se debera
consignar las iniciales PPE (papel proporcionado por la
entidad), fecha de recepcion y nombre del servidor
publico responsable de su preparacioén.

Evidencia de la revision de los papeles de trabajo.

6.5 CATEGORIAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO
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Teniendo en cuenta la naturaleza y contenido de la informacion, los
papeles de trabajo pueden dividirse en las categorias siguientes:

1.

Cédulas sumarias

Deben incluir el detalle de los saldos de cada uno de los
rubros o componentes de los estados financieros bajo
examen. En base a esta planilla, es que se organizaran en
forma ordenada las cédulas que sustentaran el trabajo
realizado.

Estas planillas deben ser preparadas siguiendo el mismo
orden consignado para las cuentas, tal como se muestran en
los estados financieros que la institucion debe suministrar al
auditor gubernamental.

Programas de trabajo

Incluyen los pasos detallados o procedimientos de auditoria a
ser ejecutados.

Estos programas deben ser elaborados en la etapa de
planificacion, considerando sélo aquellos pasos o
procedimientos necesarios para el logro eficiente de los
objetivos de auditoria, definidos para cada ciclo operativo y
rubro o componente de los estados financieros.

El programa de trabajo deberd incluir las siguientes
secciones:

a. Objetivos de auditoria que se esperan alcanzar.

b. Fuentes de informacion.

C. Tipo de transacciones o saldos sobre los cuales se
efectuaran las pruebas.

d. De ser aplicable, indicar el método de selecciéon que se
utilizara.

e. Detalle de los pasos o procedimientos a ejecutar,
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referenciados con cada objetivo de auditoria.

k. Conclusion sobre los resultados del trabajo ejecutado,
la misma que debera indicar el grado en que se han
alcanzado los objetivos de auditoria previamente
definidos para el trabajo.

Disposiciéon de hallazgos

Un aspecto fundamental en el proceso de auditoria es
analizar y evaluar convenientemente la evidencia de auditoria
para establecer si la informacién y apreciaciones sobre las
cuales se basa el MPA, siguen siendo vigentes y apropiadas,
o si es necesario efectuar modificaciones al respecto,
determinando el impacto que estas modificaciones puedan
tener en la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo
realizado y por realizar.

El Responsable del Area debe poner especial cuidado en la
disposicién que dara a los hallazgos de auditoria, a fin de no
confundir su incidencia con respecto a las diferentes
conclusiones a las cuales arribardan en el transcurso de su
trabajo. En consecuencia debe considerar los siguientes
aspectos:

a. Todo hallazgo relacionado con debilidades en el
sistema .de control interno debera ser analizado con
respecto al alcance de las pruebas realizadas y el
posible impacto en la naturaleza, oportunidad y alcance
de las pruebas sustantivas. Es de esperar, que el
sistema de control interno en vigencia en la institucién
auditada funcione con algtin grado de eficacia, aln
cuando no existan pautas formales (escritas) al
respecto. Por el contrario, no se espera que existan
serias debilidades de control interno que puedan
afectar en forma significativa el grado de confianza a
depositar sobre el procesamiento y registro de las
operaciones, que conlleven a tener serias limitaciones
para realizar un examen de auditoria vy
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consecuentemente, puede llegar a obligar, si no se
puede satisfacer con otros procedimientos, al auditor
gubernamental a abstenerse de emitir una opinién. De
suceder esto ultimo es evidente, que el proceso de
planificaciéon no fue convenientemente ejecutado.

b. Todo hallazgo relacionado con desviaciones en los
objetivos de auditoria o errores, cuya cuantificacion sea
posible, debera ser analizado no solo respecto a su
impacto en el alcance de la pruebas sustantivas, sino
también con relacién a su importancia relativa en la
presentacion y exposicion de los estados financieros
tomados en su conjunto o las notas aclaratorias e
informacién complementaria a los mismos.

Base de seleccién y método de muestreo

Esta planilla debera incluir los aspectos que sustentan las
decisiones para la revision selectiva de transacciones y
saldos, asi como el método utilizado para seleccionar la
muestra a ser examinada.

Cédulas sustentatorias de trabajo

Son todas las cédulas o planillas de trabajo preparadas
especificamente por el auditor gubernamental o suministradas
por la institucion, que sustentan el trabajo realizado, la
evidencia obtenida y las conclusiones formuladas. Es
importante recalcar que toda cédula proporcionada, para ser
considerada como papel de trabajo, debe contener una
indicacién del trabajo realizado para verificar la razonabilidad
y/o confiabilidad de la informacién contenida en ella. Un
defecto que hay que evitar, es el archivar documentos o
fotocopias suministradas al auditor gubernamental, en las
cuales no se haya efectuado trabajo alguno.

Cédulas de explicacidon de marcas de auditoria

Esta cédula o planilla resume el significado de las marcas de
auditoria utilizadas, indicando la referencia de las cédulas en
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6.6

la cuales se encontrardn dichas marcas, solamente en
aquellos casos de trabajo reiterativo.

CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son el registro de la evidencia de auditoria
obtenida, que respaldan las opiniones del auditor gubernamental.
Por lo tanto, los papeles de trabajo deben cumplir con ciertas
caracteristicas y requisitos, las cuales se detallan a continuacién:

Claridad:

Concisos:

Pertinencia:

Objetividad:

Légica:

Con la finalidad que cualquier otro auditor o lector
pueda entender el propésito, naturaleza, alcance y las
conclusiones sobre el trabajo ejecutado.

Significa que los papeles se ocupen sélo de temas y
aspectos relevantes para el logro de los objetivos de
auditoria definidos durante la etapa de planificacion,
evitando incluir comentarios extensos o superfluos que
crean confusion o dificulten la supervision. Sin
embargo, es preciso entender, que de ser necesario,
los papeles de trabajo deben contener las
explicaciones suficientes para cumplir con el requisito
de claridad.

Implica que los papeles de trabajo incluyen evidencia
suficiente, pertinente y competente sobre las
afirmaciones expuestas en los estados financieros, que
soporten la formacion de un juicio profesional.

Para reflejar sélo los hechos analizados, tal y como
han sucedido, evitando incluir aspectos personales que
puedan distorsionar el andlisis y evaluacion de la
evidencia de auditoria obtenida. El unico aspecto de
tipo personal involucrado con la objetividad, es la
formacion de un juicio profesional, por el cual cada
auditor debe responsabilizarse individualmente.

Implica que los papeles de trabajo se elaboren segtn
el raciocinio légico, estableciendo una secuencia
natural entre los hechos analizados, los procedimientos
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6.7.

aplicados, la evidencia de auditoria obtenida y los
objetivos de auditoria alcanzados, soportando de esta
manera, la opinién formulada.

Legalidad: Cumplan con las leyes y normas vigentes, no
representan un sobregiro del presupuesto de la gestion
y concuerdan con los objetivos de la entidad.

Orden: Que permita manejar, entender y supervisar las
cédulas que conforman los legajos de papeles de
trabajo, para lo cual debe existir un sistema uniforme,
coherente y logico de ordenamiento (sistema de
Referenciacion), que facilite el acceso a la informacion:

Integridad: Implica incluir en toda cédula de trabajo el propésito,
naturaleza, alcance, oportunidad y los resultados de los
procedimientos ejecutados. Debe evitarse en todo
momento que los papeles de trabajo incluyan
comentarios o informacién incompleta, que dificulten el
proceso de supervision, motiven confusiéon o que llegue
a conclusiones erradas por falta de informacién
completa.

PROPIEDAD Y CUSTODIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo son propiedad de la Auditoria Interna de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura
Civil - EBC, Auditoria Interna debe adoptar procedimientos razonables a fin
de mantener en custodia segura sus papeles de trabajo y debe
conservarlos por un periodo suficiente para cumplir con las necesidades de
su practica profesional y satisfacer cualquier requisito legal sobre la
retencién de los mismos.

6.7.1. Sequridad y responsabilidad de la custodia de los papeles de
trabajo

En concordancia con las normas de auditoria gubernamental, los
papeles de trabajo como registros que respaldan el trabajo realizado
y el informe del auditor gubernamental, pertenecen a la entidad
auditoria, quien es responsable de su custodia y conservacion,
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debiendo evitar su sustraccién o uso indebido y facilitar su consulta.
Sin embargo, dicha propiedad esta sujeta a las limitaciones
impuestas por las normas legales vigentes sobre la informacion, que
pueda perjudicar los intereses del Estado y los derechos de las
personas.

6.7.2. Conservacién y proteccion.

1.Archivo y conservacién

Teniendo en cuenta que un trabajo de auditoria debidamente
documentado podria ser muy util tanto cuando puede ser sujeto
de alguna observacion u objecién, como cuando proporciona
apoyo en situaciones especificas, es que la conservacion de los
papeles de trabajo adquiere una especial importancia.

El tiempo o plazo de conservacion de los papeles de trabajo es
un aspecto que tiene que estar intimamente relacionado con las
disposiciones legales vigentes al respecto y el criterio del auditor
gubernamental.

Tratandose de papeles de trabajo relacionados con examenes de
auditoria, en los cuales no existan aspectos relacionados con los
tipos de responsabilidad civil y penal definidos por la Ley 1178,
deben ser conservados como minimo por cinco (5) afos, teniendo
en cuenta que este es el plazo de la prescripcion comun de los
derechos patrimoniales, tal como lo establece el Art. 1507° del
Cadigo Civil.

Es el caso de papeles de trabajo relacionados con aspectos que
involucren responsabilidades, deberan conservarse como minimo
diez (10) afnos, que es plazo de prescripcién para las acciones
legales definido en el Art. 40° de la Ley N° 1178. De acuerdo con
el Cédigo Civil, este plazo se suspendera (Arts. 1501° y 1502°) o
interrumpira (Arts. 1503° al 1506°), de acuerdo con las causas y
en la forma establecida.

Sin embargo tratandose de archivos o legajos de papeles de
trabajo constituidos por documentacién legal del Estado de
acuerdo con los Decretos Supremos Nos. 22144 y 22145 del 2 de
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marzo de 1989, éstos documentos deben ser conservados
indefinidamente.

2.Proteccion de los papales de trabajo

La politica de nuestra Area es que los papeles de trabajo deben
protegerse, a fin de que solo tengan acceso a ellos personas
autorizadas y se evite su destruccion, sustraccién o uso indebido.
Para tales efectos, se deberan mantener las siguientes medidas
minimas:

a. Durante el desarrollo de las auditorias, los papeles de
trabajo deben estar siempre bajo el control de cada
auditor, quienes se deberan asegurar de que los
papeles no queden expuestos al acceso de personas
extrafias o no autorizadas. Ciertos documentos de
caracter confidencial o delicado, tales como actas de
directorio, documentacion relacionada con aspectos
que tengan que ver con las responsabilidades definidas
en la Ley N° 1178, borradores de informes o detalles
de pruebas de sueldos y salarios, nunca deben quedar

b. fuera de control de auditor gubernamental en las
oficinas de la institucion.

c. Cuando el auditor gubernamental se encuentre
efectuando una auditoria en las oficinas de una
institucién, al término de la jornada de trabajo los
papeles de trabajo deben ser mantenidos en lo posible
en un mueble bajo llave o en una oficina cerrada en la
cual solo el auditor pueda tener acceso. Los papeles
de trabajo que no se utilicen, deben ser enviados
inmediatamente a la oficina del auditor para su ingreso
en el archivo o en el lugar dispuesto para tal fin.

d. Los papeles de trabajo que se utilicen en las oficinas
del auditor gubernamental deben ser mantenidos bajo
llave o en su defecto, devueltos al archivo al término de
la jornada de trabajo.
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e. En caso de viaje los papeles de trabajo deben ser
transportados en maletines proporcionados al auditor
para tal fin, procurando llevarlos siempre en la mano, a
menos que sean muy voluminosos, en cuyo caso
debera siempre estar atento a su embarque en el
transporte que se utilice y se verifique su posterior
recepcion conforme.

% Cada oficina debe contar con un lugar adecuado para
guardar los papeles de trabajo que no sean utilizados.
El acceso a dicho lugar debe ser controlado por
personal asignado al control y custodia del archivo,
quienes deberan llevar un registro permanente de
todos los papeles de trabajo alli guardados y los
posteriores retiros y devoluciones. De ser necesaria la
ausencia de este personal, el archivo debe permanecer
cerrado.

g. Los documentos deberan clasificarse
aproximadamente y guardarse bajo llave. Para
cualquier acceso a los mismos, debera presentarse
una solicitud autorizada por un funcionario
responsable.

3.Caracter confidencial de los papales de trabajo

Si bien los papeles de trabajo que sustentan los informes emitidos
por el Area de Auditoria Interna, se convierten conjuntamente con
dichos informes en documentos publicos, el caracter confidencial
de los papeles de trabajo e informacion que maneja el auditor
gubernamental, radica en que no puede ser divulgada o
transmitida bajo ningun concepto, en tanto un informe al respecto,
no haya sido publicado y difundido, o el correspondiente proceso
de aclaracién no haya sido satisfactoriamente concluido, dentro de
los parametros fijados.

4.Acceso a los papeles de trabajo
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4.1 Politica del Area de Auditoria Interna

Atendiendo al principio de transparencia con que el control
gubernamental debe ser encarado, toda documentacion o
informacion que sustente los informes emitidos por esta Area,
son documentos de dominio publico o revisién de la misma.
Ser4 el ejecutivo de la entidad y el responsable de esta Area
quienes a criterio deberan definir el tipo de informacién o
documentacion que se pondra a disposicién en cada caso
especifico.

4.2.Terceras personas que usualmente pueden tener acceso a
los papeles de trabajo del auditor gubernamental.

a) Firmas privadas de auditoria o profesionales
independientes con contrato de auditoria externa
gubernamental.

b) Es politica de Auditoria Interna proporcionar, a
modo de consulta para efectos de programacion,
los papeles de trabajo a firmas auditoras
externas, a las cuales se les ha adjudicado la
contratacién de servicios de auditoria.

c) La informacion que normalmente puede
interesar al auditor sucesor es la siguiente:

- Punto de interés del auditor predecesor para
futuras auditorias.

- Alcance, oportunidad y naturaleza del trabajo
de auditoria aplicado a ciertas cuentas o
Area es operativas consideradas clave.

- Planes de rotacién de pruebas.

- Informacion relacionada con los aspectos
consignados en el dictamen del auditor que
requieran seguimiento posterior por parte del
auditor sucesor.
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d) Para proporcionar los papeles de trabajo; sin
embargo, se deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones y procedimientos:

- Debera recibirse una solicitud escrita de la
maxima autoridad ejecutiva de la institucion
auditada, senalando las areas de interés del
auditor sucesor.

- El Auditoria Interna y el Supervisor,
revisaran la solicitud y autorizaran a un
encargado a exhibir las partes pertinentes
de los papeles de trabajo.

- No se permitira que se saquen duplicados de
los papeles de trabajo. Solo se permitira que
se realicen anotaciones con relacién a lo
solicitado.

- Las revisiones se haran en las oficinas de la
entidad y en presencia del encargado de
auditoria que tuvo a cargo el trabajo o un
auditor designado para el efecto, quien
verbalmente podréd dar explicaciones al
auditor sucesor sobre los asuntos
convenidos

4.3 Servidores publicos responsables o miembros de las

areas que fueron auditadas

El Supervisor y/o Auditoria Interno responsable de auditoria
debe evaluar el legitimo interés que un servidor publico tenga
sobre una informacién especifica de los papeles de trabajo.
Con frecuencia el auditor gubernamental puede ser requerido
para ampliar detalles sobre hallazgos, los cuales estan
consignados en sus papeles de trabajo y pueden contribuir
para que los servidores publicos tomen acciones correctivas
oportunas. Auditoria Unterna tiene como politica facilitar la
informacion para atender necesidades reales y circunscritas a
asuntos especificos y no a la totalidad de los papeles de
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trabajo. En este sentido, los papeles de trabajo no pasaran a
manos de los funcionarios de las instituciones y solamente se
suministrara informacion ampliatoria, previa evaluacién de la
pertinencia de los datos solicitados.

4.4, Auditores Internos

Los legajos de auditoria podran facilitarse a los auditores
internos para que los consulten en presencia del Supervisor.

4.5. Destinatarios de los informes

En aquellos casos que los miembros del Contraloria General
o algun otro destinatario de los informes de auditoria requiera
mayor informacion para su propio analisis, especialmente con
respecto a asuntos que involucran responsabilidad de los
servidores publicos, Auditoria Interna tiene como politica
facilitar la informacion, previo requerimiento escrito de los
destinatarios y con la participacion de un funcionario de
nuestra Area facilitando la familiarizacién con la auditoria en
incorrectas interpretaciones. Excepto que los papeles de
trabajo sean requeridos expresamente en su totalidad, se
deberan presentar solamente las partes pertinentes a los
asuntos que se desean consultar, para evitar confusiones
ante el manejo voluminoso de informacién.

4.6. Juzgado Coactivo de Primera Instancia

Los papeles de trabajo relacionados con asuntos que impliquen
hallazgos con indicios de irregularidades tipificadas en las
normas vigentes, una vez que ha cumplido con el
correspondiente proceso de aclaracion y cuentan con la
aprobacion del Contralor General de la Republica, podrén ser
facilitados al Juzgado Coactivo Fiscal, previa su solicitud formal
y con la autorizacién escrita de la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura
Civil - EBC, quien debera remitirlos formalmente indicando por
escrito la descripcion de la documentacién suministrada,
fotocopia de la cual, se debera mantener en los legajos de
trabajo.
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La consulta debera hacerse con la participaciéon del Encargado
o el Supervisor a cargo de la auditoria, para facilitar el
entendimiento de los asuntos tratados y si es el caso, ampliar
detalles.

4.7.0tras autoridades

Es posible que Auditoria Interna pueda ser requerida por otras
autoridades gubernamentales para inspeccionar sus papeles
de trabajo, como en el caso de la Contraloria General de la
Republica etc. en aquellos casos especificos auditados por
Auditoria Interna y que tengan relacién con investigaciones o
litigios que involucren a una Instituciéon Publica.

En estos casos, los papeles de trabajo podran ser
suministrados previo analisis de cada solicitud, tanto por la Area
de Asesoria Legales, como por el Auditoria Interno. En tales
casos, es pertinente considerar el envio de duplicados
autenticados o en su defecto suministrar sélo informacion en
forma escrita sobre los temas consultados.

6.8 LEGAJO PERMANENTE
6.8.1 LEGAJO PROGRAMACION PERMANENTE
1. Objetivo

Este legajo debera conservar informacién y documentacion
para consulta continua, la misma que debe ser
periddicamente actualizada, a fin de proporcionar datos Utiles
en todas las etapas del proceso de auditoria, facilitando al
personal involucrado su familiarizacion con la institucién a ser
auditada.

Los documentos que pueden conformar este legajo son
variados y como su nombre lo indica, su caracteristica
principal es servir de consulta para uno y/o mas ejercicios, asi
como de proporcionar evidencia de auditoria, segun las
circunstancias, a diferencia de los documentos del Legajo
Corriente, cuya utilidad es proporcionar evidencia de auditoria
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exclusivamente por el ejercicio bajo examen.

2. Contenido

21. Legislacion vinculada especificamente con el area
objeto de revision

Se debera incluir una copia o resumen de la legislacion
especifica relacionada directamente con las actividades de las
operaciones , actividades y/o areas objeto de revisién.

2.2 Relaciones del area objeto de revision
Esta seccidn debe incluir la siguiente informacion:

a. Descripcion de las operaciones, actividades y/o areas
objeto de revisidbn de toda la institucion, detallando
cuando sea aplicable, su composicién organica o

funcional.

b. Descripcion de las Area es que componen la institucion
y el grado de control y/o participacion en la toma de
decisiones.

e. Detalle de las principales transacciones o tipo de

relaciones que se realizan entre las diferentes Area es
y/o areas que componen la entidad.

2.3 Contratos

En esta seccion del Legajo, inicamente se debe archivar los
contratos cuya vigencia trascienda el afio y que a juicio del
auditor amerite su inclusion, resaltando las clausulas mas
importantes.

A efectos de facilitar el manejo de esta documentacién, debe
prepararse un indice de los contratos archivados y la
naturaleza de los mismos.

2.4. Propiedades inmuebles y registro de vehiculos
En esta seccion se mantendra un detalle de todas las
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propiedades inmuebles y de los vehiculos de la institucion,
que incluya la siguiente informacion:

a. Descripcion completa del bien.

b. Referencia al documento de inscripcion en el Registro
de Derechos Reales (inmuebles) y del Honorable
Gobierno Municipal (vehiculos).

6. Ubicacion.

d. Fecha de adquisicion.

e. Gravamenes.

f. Control de certificados, alodiales, y folio real incluyendo

solo los mas recientes.
2.5. Actualizacion

El Legajo Permanente debe ser revisado y actualizado en
forma periddica, para que la documentacion mantenga su
vigencia y evitar se convierta en un legajo voluminoso.

El material que se retire de este legajo, debe ser incluido al
final del Legajo Corriente, debiendo dejar constancia escrita
del tipo de documentacion y las razones de su retiro.

Seran responsables de la revision y de la actualizacion de la
documentacion, mediante su firma, el Responsable del Area
de Auditoria, Supervisor y el Encargado de este trabajo.

LEGAJO DE PROGRAMACION
1. Objetivo

Este legajo debera contener y conservar toda aquella
informacién que nos permita realizar una programacion
efectiva y una auditoria eficiente.

La programaciéon es importante en cualquier tipo de trabajo,
independientemente de su tamafo y naturaleza. Esto significa

60



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

que un trabajo debe ser adecuadamente planificado para
satisfacer nuestro objetivo global de auditoria y para
determinar los métodos para alcanzarlo. La programacion
debe estar basada en la comprensién del negocio de la
institucién, su sistema de informacién y ambiente de control,
la naturaleza de sus transacciones y los sistemas de
informacion, contable y de control. Este plan de auditoria
(MPA) debe ser documentado y forma parte de los papeles de
trabajo, por lo tanto debe ser modificado, cuando sea
necesario, durante el transcurso de la auditoria.

En este proceso, el conocimiento de los miembros mas
experimentados el area de Auditoria Interna son muy
necesarios, para establecer que procedimientos seran
aplicados, el alcance de los mismos y por quién y cuando
seran ejecutados.

La programacion de la auditoria tiene por objetivo el beneficio
general de organizar y aclarar las ideas en relaciéon a la
auditoria, permitiendo:

- Considerar la significatividad y el riesgo, esto significa
concentrarse en los aspectos importantes, especialmente
en cuestiones de alto riesgo que requieran mayor
atencion.

- Establecer el alcance y las fuentes previstas de la
satisfaccion de auditoria requerida.

- Determinar las Area es operativas y componentes que
conforman los estados financieros.

- Determinar los riesgos de errores o irregularidades
significativas que puedan presentarse.

- Evaluar los controles implantados por la Direcciones de
area para disminuir estos riesgos y los riesgos de
deteccion que permitan reducir los riesgos de auditoria.

Este legajo debe proporcionar una valiosa herramienta para
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que los auditores integrantes del equipo de trabajo, puedan
conocer la estrategia, objetivos y procedimientos que se
aplicaran posteriormente en la ejecucion y terminaciéon de la
auditoria.

Es importante recalcar que una buena comprensién de lo que
se dedica el area y/o propésito de las actividades u
operaciones objeto de revisién, también nos proporcionara un
contexto global a través del cual podamos evaluar la
evidencia de auditoria obtenida y considerar la conveniencia
de las politicas contables adoptadas en la institucion y asi
permitirnos realizar una auditoria "INTELIGENTE".

2. Contenido
Este legajo estara compuesto por dos secciones generales:

a) Seccion Corriente.- Que acumulara toda aquella
informaciéon relacionada con el proceso de
programacion de la auditoria en curso o del proceso
bajo examen, en las que se basaran todas las
estrategias y decisiones de programacién para el
ejercicio bajo examen.

b) Seccion Permanente.- Que contendra toda aquella
informacién relacionada con el analisis, evaluacion y
diagnostico de los sistemas existentes en la institucién
y que a juicio del Responsable de auditoria y
Supervisor y/o encargado de la auditoria deberan ser
evaluados para determinar el alcance, naturaleza y
oportunidad de las pruebas y procedimientos de
auditoria a ser aplicados, ademas de proveer
informacioén importante para la primera seccién de este
legajo.

6.9.3 PAPELES DE TRABAJO

= Objetivos e importancia de los papeles de trabajo
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= Evidencia de auditoria.

= Caracteristicas de los papeles de trabajo

= Contenido de los papeles de trabajos

= Categorias de los papeles de trabajo

= Evaluacién de los hallazgos de auditoria

= Deficiencias de auditoria

= Riesgo de auditoria

= Conclusiones de auditoria

= Referenciacion

= Marcas de auditoria

= Seguridad y responsabilidad de la custodia
de los papeles de trabajo

* Legajo permanente

* Legajo de programacion

* Legajo de programacion - seccion corriente

* Legajo de programacion - seccion permanente

= Legajo corriente

= |Legajo resumen de auditoria

Y PROCEDIMIENTOS Y PRUEBAS DE AUDITORIA

7.1 Procedimientos de Auditoria
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La Auditoria puede ser definida como la aplicaciéon de un nimero de
procedimientos o técnicas tendientes a obtener evidencia para
determinar la razonabilidad o confiabilidad de la informacion
financiera de una institucion o Area, a una determinada fecha.

Es necesario sefialar que de acuerdo con el enfoque de auditoria de
Auditoria Interna, los procedimientos y técnicas a ser aplicados
durante el desarrollo de un examen, surgen de la evaluacion de los
riesgos de auditoria existentes y se aplicaran tantos procedimientos
como sean necesarios para obtener suficiente evidencia de
auditoria.

La mayor parte de los procedimientos son aplicados sobre una
porcion de la poblacidn sujeta a examen en base a muestreo, cuyo
alcance dependera del grado de confianza que deposite el auditor
en el control interno imperante en la entidad o Area bajo examen.

Estas técnicas estan dirigidas a la obtencién de evidencias en base
a la cual el auditor emitird su opinién o de lo contrario sustentara las
limitaciones que se presentaron durante el desarrollo del trabajo.

Los principales procedimientos pueden resumirse bajo el siguiente
esquema:

I. Inspeccién

1. Confirmacién

Il Revisién Analitica

V. Inspeccion y revision de documentos
. INSPECCION

Es esencialmente un procedimiento de control interno, debido
a que brinda evidencia sobre el funcionamiento de los
controles de ingreso, acceso, salida y sobre la existencia
Fisica de los bienes, siendo utilizado este ultimo como
procedimiento sustantivo.

La inspeccion fisica proporciona evidencia en el momento en
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que el procedimiento se lleva a cabo, acerca de los controles
de custodia vigentes y sobre su existencia. Es importante
adicionales para satisfacernos sobre el resto de las
afirmaciones de cada una de las cuentas (propiedad,
valuacién, exposicion etc.)

Este procedimiento, es realizado para obtener evidencia
sobre la existencia de:

- Efectivo y valores

- Documentos por cobrar y garantias

- Inventarios

- Inversiones en acciones y en entidades
- Activo Fijo

- Otros bienes tangibles

Recuento de inventarios y activo fijo

1.1 Consideraciones a tener en cuenta previo al
recuento fisico.

El auditor debera recabar informacién y desarrollar
tareas previas al inicio del recuento fisico, como ser:

a. Obtener y leer las instrucciones emitidas por la entidad
para la observacion fisica. En caso de que las
instrucciones emitidas sean deficientes o inexistentes,
debera realizarse una reunién con los ejecutivos de la
institucion a efectos de que se consideren durante los
recuentos, entre otros los siguientes aspectos:

- Adecuada segregacion de funciones referentes
a registro, control y custodia de los bienes
sujetos a recuento.

- Adecuada disposicion, almacenamiento y
ordenamiento de los bienes en las diferentes
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ubicaciones de la entidad, identificando aquellos
itemes obsoletos, dafiados o de poco
movimiento.

- Numero de recuentos a ser efectuados
considerando las aclaraciones de las diferencias
que se pueden presentar.

- Personal responsable de la supervision,
seguimiento y control de los recuentos.

~ Fechas a las cuales deben estar actualizadas
las tarjetas kardex.

- Verificacion de la ubicacion y control
manteniendo sobre las tarjetas colocadas en
cada uno de los bienes sujetos a recuento.
Asimismo, deberan ser considerados los
controles  existentes sobre roturas de
secuencias, tarjetas faltantes y no utilizadas.

- Consideraciones sobre los movimientos de
bienes durante el recuento fisico.

- Instrucciones sobre el corte de documentacién.

Existencia y localizacién de las diferentes ubicaciones
con el propésito de seleccionar aquellas mas
significativas o de mayor riesgo.

Obtener listados de existencias fisicas lo mas
actualizados y cercanos a la fecha del recuento. Sobre
esta base, debera determinarse el alcance y la
seleccion de nuestra muestra.

Es importante averiguar la cantidad de existencias que
estan en poder de terceros de tal modo que nos
permita planificar los procedimientos de auditoria a ser
aplicado, sean estos confirmaciones, visitas, etc.

Realizar el corte de documentacion relacionado con los
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1.3.

bienes sujetos a recuento.

f. Recorrido previo de las ubicaciones para asegurarnos
de que todos los bienes se encuentren identificados
con su respectiva tarjeta.

Programacion de tareas
En base a la informacién recabada, el auditor puede:
- Programar su participacion (tiempos y lugar)

- Definir su programa de observacion fisica

estableciendo:

a. Ubicaciones a verificar
b. Muestras a recortar

c. Controles a verificar

d. Informacién a requerir

Aspectos a ser considerados durante el recuento

Los recuentos fisicos realizados en la entidad generalmente
deben ser considerados como controles clave. Sobre esta
base nuestro objetivo es el de asegurarnos del correcto
desarrollo del recuento fisico a efectos de obtener adecuada
evidencia sobre los controles planificados y mantenidos por la
entidad, si estos estan siendo aplicados y si nos permiten
depositar confianza sobre el resultado de todos los recuentos
fisicos efectuados por los servidores publicos de la institucion,
como complemento a la muestra que debe ser contada y
verificada por los auditores gubernamentales internos.

Los principales procedimientos a ser aplicados son los
siguientes:

- Verificar al cierre del recuento, el corte de
documentacion relacionado con los bienes sujetos a
observacién fisica y los movimientos.

67



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

1.4

Observar al equipo de inventariadores de la entidad
durante el desarrollo de su trabajo, como estan
ejecutando los recuentos y verificar que se estén
cumpliendo los controles planificados, las instrucciones
impartidas por la entidad y las normas de control
interno.

Verificar fisicamente la muestra de bienes
seleccionados, para lo cual se debe aplicar los
siguientes procedimientos:

*

Verificacion de las caracteristicas, pesos y Area
es de medida de la muestra seleccionada.

* Cotejo de la muestra verificada fisicamente con
las tarjetas kardex y con los recuentos fisicos
practicados, por los servidores publicos de la
entidad, aclarando y justificando las diferencias
que pudieran presentarse.

" Prestar especial atencion a los activos
obsoletos, de lento movimiento o fuera de uso,
los cuales deben ser identificados para su
posterior seguimiento y valuacion.

* Realizar una inspeccion final sobre las
ubicaciones, verificando que todos los bienes
hayan sido recontados.

Tareas a realizar después del recuento fisico.

El objetivo de estas tareas consiste en asegurarse de que los
resultados del recuento fisico sean correcta e integramente
registrados y sirvan de base para la valuaciéon de los bienes
recontados. Las tareas a realizar, entre otras comprenden:

Verificacion de que los bienes recontados hayan sido
adecuada e integramente registrados.

Cerciorarse que se haya efectuado un seguimiento de
las diferencias presentadas entre los recuentos fisicos
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y las cantidades reflejadas en los kardex o tarjetas
individuales de tal manera de eliminar el riesgo de
errores humanos durante el recuento fisico.

Revisar que los bienes obsoletos de lento movimiento
y/lo fuera de wuso hayan sido adecuadamente
resumidos, acumulados, valuados, contabilizados vy
segregados.

Revision de la correcta valuacion, compilacion y ajuste
de los bienes.

Efectuar el seguimiento contable del corte de
documentacion, verificando que se hayan considerado
adecuadamente los documentos observados durante el
recuento fisico.

Arqueo de efectivo y valores

Es imprescindible que los arqueos se realicen en
presencia de cajero o custodio del efectivo y valores,
quien debera firmar al pié del papel de trabajo que
resume el arqueo en sefial de conformidad por el
efectivo y/o valores recortados y devueltos.

Una vez concluido el arqueo, debe efectuarse la
comparacion de los resultados obtenidos con el libro de
caja, detalles de acciones, documentos u otra
informacion existente y utilizada por la entidad para el
control y administracion de estos bienes a la fecha del
arqueo.

Arqueo de documentos por cobrar, garantias e
inversiones.

Este procedimiento debera ser realizado en forma
similar al descrito en el acapite de arqueo de efectivo y
valores. Adicionalmente, debera recabarse informacion
sobre  emisién, vencimientos, nominaciéon o
beneficiarios, importe y cualquier otro dato importante
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para verificar la adecuada e integra contabilizacion y
validez de los documentos de referencia recontados.

1. CONFIRMACION DE SALDOS

La confirmacién de saldos es un procedimiento
de control interno, debido a que brinda evidencia
sobre el funcionamiento de los controles
existentes durante la administracién, control y
registro de las operaciones o saldos a ser
confirmados, siendo utilizado frecuentemente
como procedimiento sustantivo para la
validacion de dichos saldos.

Consiste en recabar, mediante solicitud escrita y
directamente de terceros, informacién util para
obtener evidencia sobre saldos o transacciones
realizados con estos a una fecha determinada,
con el objeto de verificar la existencia, exactitud,
propiedad y exposicion de los saldos u
operaciones involucradas.

La confirmacién de saldos puede realizarse bajo
las siguientes modalidades:

= Positiva
- Negativa
1. Confirmacion Positiva

Una confirmacion de saldos positiva es aquella sobre la
cual siempre esperamos una respuesta. La informacion
recibida debe ser comparada con los registros
contables de la entidad auditada, en caso de
presentarse deficiencias, estas deberan ser sujetas a
un analisis y seguimiento posterior y si corresponde,
sugerir los ajustes necesarios.

1.2 Tipos de confirmacién positiva directa
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a. Confirmacion positiva directa

Con este tipo de procedimiento, se solicita a un
tercero que exprese su conformidad o
desacuerdo sobre un saldo o grupo de
transacciones detalladas en la carta de solicitud.
Es usado frecuentemente para confirmar saldos
por cobrar.

b. Confirmacion positiva ciega

Con este tipo de procedimiento se solicita se nos
informe sobre los saldos o transacciones
mantenidos por terceros con la entidad auditada.
La solicitud de informacién, no consigna los
montos correspondientes a los saldos ylo
transacciones registrados a esa fecha por la
institucién o Area bajo examen.

2. Confirmacién negativa

Este tipo de procedimiento requiere que el
destinatario responda solamente en caso de que
estén en desacuerdo con la informacion que se
detalla en la circular enviada. Al respecto, las
diferencias presentadas deberan ser sujetas a
un analisis y seguimiento posterior y si
corresponde, sugerir los ajustes necesarios.

Este procedimiento debe ser utilizado
unicamente cuando se cumplan los requisitos
que se detallan a continuacién:

a. La entidad auditada debe poseer un
eficaz control interno.

b. En la poblacién sujeta a revision, deben
existir un gran nimero de partidas con
saldos pequefios.

c. El auditor no debe tener dudas de que los
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destinatarios finales otorguen importancia
a la solicitud enviada.

d. El auditor debe cerciorarse de que la
solicitud llegara al debe destinatario final,
lo cual podria realizarse a través de la
comprobaciéon de la  informacién
proporcionada por la entidad respecto a
las direcciones de estos y mediante
envios de correspondencia “certificada”.

e. Que la tasa de error esperada sea baja.

Metodologia

Algunos aspectos deben ser considerados durante el
proceso de confirmacion de saldos, como por ejemplo:

a.

Es necesario que todas las cartas de
requerimiento de informacién a terceros sean
emitidas en papel con membrete de la institucion
y firmadas por un ejecutivo competente vy
reconocido por el destinatario, debido a que este
ejecutivo es quien autoriza que la informacion
solicitada sea proporcionada al auditor.

El auditor determinara las fechas o corte de
operaciones que debera considerar el
destinatario al informar sobre los saldos o
transacciones realizadas con la entidad
auditada, generalmente dicha fecha es la del
cierre del ejercicio.

Para determinar la cantidad de confirmaciones a
enviar a clientes y proveedores, es necesario
utilizar técnicas de muestreo. Al respecto,
debera fundamentarse, considerando el grado
de confianza depositado por el auditor en el
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control interno, la técnica de muestreo a ser
utilizada asi como la base y criterio usada para
seleccionar la muestra.

Es imprescindible que el auditor mantenga en
todo momento el control de las solicitudes a los
efectos de tomar decisiones sobre las
confirmaciones no recibidas, las cuales podrian
consistir en realizar un nuevo envio o si
corresponde programar la ejecucién de
procedimientos, alternativos de auditoria.

En el caso de recibir respuestas que presentan
diferencias con los montos registrados por la
entidad, una copia de las mismas debera
entregarse al responsable de la institucion
vinculado con el saldo bajo analisis, con el
propésito de obtener la correspondiente
aclaracion sobre la diferencia presentada.

Revisién Analitica

Consiste en el estudio y evaluacion de la
informacién financiera presentada por la entidad,
utilizando comparaciones o relaciones con otros
datos e informacién relevante.

Los procedimientos analiticos se basan en el
supuesto de que existen relaciones entre los
datos e informacion independiente y que
continuaran existiendo en ausencia de otros
elementos que demuestren lo contrario.

El examen analitico nos ayuda a comprender la
naturaleza y actividades de la entidad auditada,
es una importante herramienta para conocer la
composiciéon de las cuentas y nos ayuda a
identificar las areas de mayor riesgo, asi como
posibles deficiencias o fallas en los ciclos
transaccionales de la institucién, aspectos que
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debemos considerar para el desarrollo de
nuestro programa de trabajo.

Por otra parte, estos procedimientos, nos
aportaran evidencia de posibles errores u
omisiones contables, cambios en practicas
contables, falta de consistencia en la exposicidon
de los datos analizados y eventos o tendencias
inusuales.

Requisitos para la ejecucion de examenes
analiticos

A efectos de lograr resultados confiables, los
procedimientos analiticos deben respetar ciertos
requisitos, como por ejemplo:

- Las partidas analizadas deben tener
capacidad l6gica de relacion.

- La relacién no debe ser muy compleja, es
decir debera ser de facil realizacion y
comprension.

- La comparacibn de los datos e
“informacion utilizada debe ser
convincente y consistente.

- Las variables utilizadas deben ser
independientes.

- Las mediciones realizadas deben ser
usuales y  frecuentes, utilizando
informacién de fuente confiable vy
aplicable a las actividades de Ila
institucion.

- Los importes utilizados para las
comparaciones deben ser expresados en
moneda constante de igual poder
adquisitivo.
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Métodos utilizados durante los examenes

analiticos.

El auditor gubernamental dispone de varios
métodos a ser utilizados durante la ejecucion
de los procedimientos analiticos, los cuales

pueden

combinarse indistintamente. A

continuacion se mencionan los mas usuales.

3.4

Analisis de relaciones.
Analisis de tendencias.
Comparaciones.

Pruebas de razonabilidad.

Pruebas de diagnéstico.

Analisis de relaciones

Se refiere a cualquier relacion entre las
cuentas de los estados financieros, como
por ejemplo:

3.5

Relacion de montos de aportes y
retenciones respecto de sueldos, cuyo
resultado deberia ser igual a los
porcentajes aprobados por Ley.

Depreciacion de activos fijos sobre
valor de origen, la cual debera ser
igual a las alicuotas establecidas por
la entidad, disposiciones técnicas
contable y/o legales vigentes o
informe de devalio técnico, segun
corresponda.

Anadlisis de tendencias

Consiste en analizar las variaciones de un

75



ErrREss ESTRATECEIC
D8 el Ere e Tl o R
KO0 4T WS T A T L

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

INTERNA

3.6

3.7

saldo o cuenta a través del tiempo. Los
saldos de la gestion anterior deben ser
reexpresados por la variacion del tipo de
cambio del dolar estadounidense
respecto de la moneda nacional, a los
efectos de su comparacion.

Comparaciones

Implica la comparacién de la informacion
financiera de la entidad respecto de otros
datos o elementos independientes y/o
externos, como ser presupuestos,
estados financieros del afio anterior,
datos generados por otras Area es,
estadisticas de mercado y ofra
informacion relacionada con el giro del
negocio de la institucion.

Prueba de Razonabilidad

Consiste en la utilizacion de pruebas
globales para comprobar la razonabilidad
de un saldo determinado, cuyas variables
deberan ser revisadas mediante otros
procedimientos sustantivos.

A continuacién de detallan algunos
ejemplos:

- Comprobaciéon de la actualizacion
del valor de origen de los activos
fijos.

- Revision de la determinacion vy
gastos  devengados por la
Prevision para beneficios sociales.

- Analisis del calculo de la provision
y gastos por aguinaldo.
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- Revisiéon global de los sueldos
imputados a la gestién.

- Calculo de los gastos financieros.

- Prevision de las ventas y costos
del ejercicio.

- Verificacion de la depreciacién o
amortizacion de activos.

Pruebas de Diagnéstico

Este método comprende la determinacion
y comparacion de indices econdémicos
financieros respecto de los registrados en
ejercicios anteriores, investigando
aquellas fluctuaciones anormales o poco
usuales.

Los indices mas comunes y utiles para
los objetivos de |a auditoria son:

- Rotacién de las cuentas por
cobrar.

B Rotaciéon de inventarios (activos
realizables).

- Variaciones en los margenes
brutos de utilidad.

- Variaciones en los porcentajes de
gastos administrativos y de
comercializacion.

- Variaciones registradas en el
capital de trabajo e indice de
liquidez y solvencia.

Oportunidad del procedimiento
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4.2

Este procedimiento es importante durante
todo el proceso de auditoria y es utilizado
en las siguientes etapas:

Planificacion------Analisis de planificacion.
Ejecucion = - Andlisis sustantivo.
Conclusion = ------ Analisis de revision.
Anadlisis de planificacion

Es una revision analitica preliminar,
desarrollada durante la etapa de
planificacion, con la finalidad de ayudar a
identificar.

- Objetivos criticos de auditoria y de
especial atencion.

- Segmentos. Localidades o Area es
operativas que estan fuera de linea
con los resultados anticipados o

habituales.
- Componentes, saldos 0
transacciones individuamente

significativos.

- Incorporacién y/o eliminacion de
nuevas actividades.

- Composicion de los rubros vy
cuentas de los estados financieros.

Analisis sustantivo

Este analisis es utilizado durante la etapa
de ejecucion de pruebas sustantivas, con
el objeto de:

- Verificar la razonabilidad de los
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saldos analizados.

- Establecer cambios en las

practicas y métodos contables.

- Detectar errores u omisiones

contables.

- Identificar  irregularidades  con

efectos contables.

Es necesario senalar que los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de
procedimientos analiticos para que sean
considerados como evidencia sustantiva
pertinente, suficiente y competente,
requieren de la aplicacion de otras
pruebas adicionales.

Analisis de Revisién.

a. Si  contamos con todas las
explicaciones necesarias para los
aspectos inusuales o situaciones
importantes  reflejadas en los
estados financieros.

b. Si los estados financieros y las
notas tienen sentido desde el
punto de vista de sus usuarios.

C. Si la interpretacion que obtenemos
de los estados financieros es
coherente con nuestro
conocimiento acumulado de Ila
entidad auditada.

Metodologia a seqguir.

LLa metodologia a seguir para la ejecucién
de los procedimientos analiticos consiste
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en:

a. Obtener los estados financieros del
ejercicio anterior al auditado vy
reexpresar sus cifras directamente
a moneda constante del ejercicio
bajo analisis.

b. Determinar el porcentaje de
participacion de cada cuenta
respecto de los activos totales,
pasivos mas patrimonio o ingresos
del ejercicio, segun corresponda.

C. Calcular la variacién porcentual y
nominal de cada cuenta respecto
del afio anterior.

d. Mediante indagacién con los
ejecutivos competentes, revision
de documentacion y obtener las
explicaciones relacionadas con las
variaciones mas importantes.

Ventajas y Limitaciones.

Basado en la existencia de relaciones
entre los datos, el examen analitico
proporciona elementos de prueba que
permite considerar que dichos datos
provenientes del sistema contable
completos y confiables.

Sin embargo, la confianza en las
conclusiones del examen analitico
dependen de la importancia de los datos
examinados de otros procedimientos de
revision puestos en practica y de la
apreciacion del control interno.
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7. Inspeccion y Revision de Documentos.

Consiste en verificar que los controles
clave identificados, transacciones y/o
saldos se encuentran debidamente
respaldados por la documentacion
sustentatoria pertinente. Asi por ejemplo,
las compras de activo fijo e inventarios
deberan verificarse con la factura del
proveedor y la correspondiente nota de
ingreso de la entidad.

Procedimientos y pruebas de Auditoria

7.2.1 Pruebas de cumplimiento.

Son aquellas pruebas que nos proporcionan evidencia
sobre los controles clave en los cuales hemos decidido
confiar en el sentido de que estos existen y han
operado eficazmente durante el periodo bajo examen

Esta evidencia respalda las afirmaciones sobre los
componentes de los estados financieros y en
consecuencia nos permite tomar decisiones para
modificar el alcance, naturaleza y oportunidad de las
pruebas sustantivas.

Como resultado del analisis del disefio y la
comprobacién del control interno vigente en la entidad,
Area, proyecto o programa, podemos identificar los
siguientes aspectos:

- Controles claves.
- Puntos Fuertes.
- Puntos débiles.
11  Controles Clave.

Un control clave es aquel que puede
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proporcionar evidencia de auditoria sobre ciertas
afirmaciones de las corrientes de informacion
presentadas en los estados financieros, siempre
y cuando este control este operando
eficazmente y dicha satisfaccion pueda
obtenerse en forma mas eficiente que a través
de otros procedimientos.

Los controles clave surgen durante la etapa de
planificacion, su identificacion se basa en el
criterio profesional del auditor y en la confianza
que este deposite sobre el ambiente de control
interno de la entidad auditada.

Para una mejor comprension, a efectos de
identificar los potenciales controles clave, se
puede senalar, que son aquellos controles que
de no existir o funcionar ineficazmente, podrian
permitir que algunas afirmaciones de Ilos
componentes de los estados financieros se vean
distorsionadas.

1.1.1 ldentificacion del Control Clave

Si el control identificado dentro de la evaluacion
del control interno, cumple con las siguientes
condiciones, podria decirse que es un control
clave:

Si valida las afirmaciones de los componentes,
rubros y/o cuentas objeto de revision.

Si no es vulnerado por los controles generales
o por el ambiente de control.

Si resulta conveniente probar su
funcionamiento en términos de eficiencia en el
trabajo de campo.

Entonces el control identificado es un control
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1.3

clave, puesto que proporciona evidencia
competente y suficiente de la afirmacion que
queremos comprobar.

Puntos Fuertes

Son aquellos aspectos o cualidades que
originan los objetivos y el funcionamiento del
flujo de informacién, entendiéndose que ante la
ausencia de los mismos se afecte al sistema o
ciclo transaccional en cuestion
significativamente.

Puntos Débiles

Representan deficiencias en el disefio o
cumplimiento de los controles internos de la
entidad auditada, que permiten que ocurran
errores o irregularidades. Cuando se identifiquen
dichas debilidades, estas deberan ser evaluadas
para determinar su efecto en nuestro enfoque de
auditoria, lo cual implica la consideracién de:

- La posible existencia de otros controles
que compensen la debilidad observada.

- El impacto de la debilidad sobre Ila
conveniencia de confiar en los controles
clave.

- El efecto del error o irregularidad que
pasaria inadvertido como resultado de
esta deficiencia.

_Si la debilidad identificada es significativa,

el Responsable de Auditoria Interna y el
Supervisor, deberan ser informados a la
brevedad.

Como resultado del analisis vy
comprobacion de los Sistemas de
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Administracion y Control (SAYCO) y los
controles internos de los ciclos de
transacciones mas importantes de Ila
entidad auditada, debera emitirse un
informe con recomendaciones que se
consideren necesarias a la luz de las
circunstancias y caracteristicas del area,
componente u objeto de la auditoria.

Oportunidad de la Pruebas

Las pruebas de cumplimiento deben ser aplicadas
sobre una muestra de las operaciones realizadas por la
entidad durante el ejercicio o periodo bajo examen.

Si durante el ejercicio o periodo analizado se presentan
cambios en los procedimientos de control, las pruebas
de cumplimiento deben abarcar el periodo anterior y
posterior al cambio, teniendo en cuenta los objetivos de
la auditoria a los cuales se aplican.

Tipos de pruebas de cumplimiento

A continuacion se describen los principales tipos de
pruebas:

3.1 Indagaciones con el personal

Consiste en obtener informacién del personal de
la entidad en forma oral o escrita, mediante la
cual obtengamos evidencia respecto al
cumplimiento de algun procedimiento de control
interno. La confiabilidad de la informacién
obtenida dependera en gran medida de la
competencia, experiencia y conocimiento de los
informantes.

Este tipo de informacién, por si sola no es
confiable, sino que requiere que sea
corroborada por medio de otros procedimientos.
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3.2

3.3

3.4

La manera de documentar la informacién
recabada puede ser mediante un memorandum
narrativo.

Observaciones planeadas

Esta prueba proporciona evidencia en el
momento en que el control se realiza y es
utilizado para corroborar ciertos tipos de
procedimientos de control interno, que por lo
general no se pueden repetir y por lo tanto,
requerimos su observacion y comprobacion,
para satisfacernos que los controles observados
han operado en forma efectiva.

Repeticion de control

Generalmente, este procedimiento es utilizado
cuando el control realizado no es documentado
mediante una firma, inicial u otra forma de
evidencia y/o cuando requerimos corroborar el
cumplimiento de dicho control.

Inspeccién y revisiéon de documentos

Consiste en verificar que los controles clave
determinados a efectos de satisfacernos o las
afirmaciones para cierto nimero de cuentas y/o
transacciones, se encuentren debidamente
respaldados con la documentacion de sustento
pertinente, ratificando de esta manera que los
controles sobre los cuales se decidié confiar
inicialmente, operan eficazmente.

7.2.2 Pruebas Sustantivas

Son aquellos tipos de pruebas que brindan satisfaccion sobre
la razonabilidad de los saldos y de las afirmaciones de los
estados financieros.

7.2.2.1 Tipos de Pruebas sustantivas
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Los principales procedimientos sustantivos disponibles
por el auditor son los siguientes:

Revision Analitica

Consiste en el estudio y evaluaciéon de la informacién
presentada por la entidad, utilizando comparaciones o
relaciones con otros datos e informacién relevante,
para apoyar la obtencién de evidencia comprobatoria.

Indagacion

Consiste en recabar informacion del personal de la
entidad en forma oral o escrita, mediante la cual
obtengamos evidencia respecto a ciertas afirmaciones
de los componentes de los estados financieros.

La confiabilidad de la informacién obtenida dependera
en gran medida de la competencia, experiencia y
conocimiento de los informantes. Este tipo de
informaciéon por si sola, no es confiable sino que
requiere que sea corroborada por medio de otros
procedimientos.

Calculo

Verificar la exactitud aritmética de los documentos,
fuentes y los registros contables o efectuar calculos
independientes.

Recalculo

Proporciona evidencia sobre la exactitud aritmética de
la operacion o saldo probado.

Confirmacion.

Una respuesta, normalmente por escrito a una
indagacion también normalmente por escrito, para
corroborar informacién contenida en los registros
contables.
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Inspeccién

Leer registros o documentos, ya sea visual o
electrénicamente. A diferencia de la observacion, no es
necesario que estemos presentes en el momento en
que se desempefia el proceso o procedimiento para
obtener evidencia de auditoria. Véase también examen
fisico.

8. EVIDENCIA DE AUDITORIA

8.1

8.2

Definiciéon de evidencia de auditoria

De acuerdo a la Norma de Auditoria Gubernamental 5.3 “Debera
obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable
para fundamentar la opinion del auditor gubernamental”.

Es la informacion obtenida por el auditor gubernamental durante el
proceso de auditoria para respaldar sus conclusiones y opiniones.
Incluye aquella derivada de nuestras evaluaciones de riesgo
inherente, riesgo de control interno y la aplicaciéon de pruebas de
cumplimiento y sustantivas.

La evidencia obtenida esta referida a comprobar las afirmaciones
hechas en la informacion financiera auditada. El grado de validez de
la evidencia obtenida depende del criterio del auditor a diferencia de
la evidencia legal, que esta circunscrita a reglas rigidas.

Naturaleza de las afirmaciones sujetas a ser corroborativa

Las afirmaciones a que se refiere este instructivo conforme a la
Norma de Auditoria Gubernamental 5.3 son las afirmaciones
efectuadas por la Unidad Ejecutiva de la entidad, incluidas como
componentes en los estados financieros, las mismas que se pueden
clasificar en las siguientes categorias.

a. Existencia u ocurrencia: Se refiere a si los activos o pasivos
de la entidad existen a una fecha dada vy si las transacciones
registradas ocurrieron durante un periodo determinado.
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b. Integridad: Se refiere a si todas las transacciones, cuentas y
partidas que deben presentarse en los estados financieros
han sido incluidas.

C. Propiedad o exigibilidad: Se refieren a si los activos
representan derechos reales de la entidad y los pasivos las
obligaciones, ambos a una fecha determinada.

d. Valuacion: Si las transacciones del activo, pasivo, ingresos y
gastos han sido registradas e incluidas en los estados
financieros a valores apropiados. Asimismo, implica obtener
evidencia de auditoria sobre los cambios de valor después del
registro inicial de una partida (ajuste contable).

e. Presentacion y revelacién: Si las partidas en los estados
financieros estdn adecuadamente clasificadas, descritas y
expuestas, de conformidad con los principios y practicas de
general aceptacion.

f.  Exactitud: Se refiere a si las partidas o transacciones
reflejadas en los estados financieros fueron registradas o
procesadas exactamente.

Para obtener la evidencia que compruebe las afirmaciones hechas en los
estados financieros, el auditor gubernamental debe definir objetivos
especificos de auditoria para cada afirmacion.

No existe necesariamente una relacion de uno a uno entre los objetivos de
auditoria y los procedimientos. Hay que tener en cuenta que algunos de los
procedimientos pueden relacionarse con mas de un objetivo,
constituyéndose estos en los elementos de mayor nivel para la obtenciéon de
evidencia de auditoria. En otras ocasiones, se hara necesario utilizar una
combinacion de procedimientos para el logro de un solo objetivo de
auditoria.

La definiciébn de los procedimientos y la evidencia de auditoria que se
espera obtener depende del grado de confianza que el auditor
gubernamental deposite en el control interno relativo de errores o
irregularidades que puedan afectar significativamente los estados
financieros, el grado de eficiencia y eficacia de los procedimientos a aplicar,
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y la naturaleza e importancia relativa de los componentes o partidas a ser
examinadas.

8.3

8.4

8.5

Naturaleza de la evidencia de auditoria.

La evidencia que soporta los estados financieros consta de los
datos contables, sobresalientes y toda la informaciéon comprobatoria
disponible para el auditor gubernamental.

La evidencia de auditoria incluye toda aquella documentacion e
informacién obtenida por el auditor gubernamental a través de
diversos procedimientos y técnicas y aquella desarrollada, o
disponible para el auditor gubernamental, que le permita arribar a
conclusiones concretas mediante el razonamiento légico. Esta
informacién usualmente se halla disponible en los archivos de la
Institucién para que pueda examinarla.

Clase de evidencia de auditoria

Evidencia de control: Es aquella que nos proporciona satisfaccion
sobre los controles en los cuales hemos decidido confiar, en el
sentido que existen y han operado efectivamente durante el periodo
bajo examen. Esta evidencia respalda las afirmaciones sobre los
componentes y en consecuencia, nos permite tomar decisiones
sobre modificar o reducir el alcance de la evidencia sustantiva que,
de otra manera, deberiamos obtener.

Evidencia sustantiva: Es aquella que brinda satisfacciéon de los
saldos y afirmaciones expuestas en los estados financieros.

Caracteristicas de la evidencia de auditoria.

Segln la Norma de Auditoria Gubernamental 5.3. Para que sea
competente, la evidencia debe ser tanto valida como relevante.

Los siguientes criterios, entre otros, constituyen factores que
contribuyen a la competencia de la evidencia.

a. Cuando la evidencia ha sido obtenida de fuentes
independientes a la entidad auditada.
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b. Cuando la contabilidad y los estados financieros han sido
elaborados bajo condiciones satisfactorias de control interno
contable.
c. Cuando la evidencia ha sido obtenida por el auditor

gubernamental en forma directa, por ejemplo, a través de
recuentos fisicos, observacion, calculos e inspeccidn.

Asimismo, segun la NAG 5.3. a) La evidencia es suficiente se basta
para sustentar la opinion del auditor gubernamental, para ello debe
ejercitar su juicio profesional con el propésito de determinar la
cantidad y tipo de evidencias necesarias.

Al respecto, el auditor gubernamental no necesita examinar toda la
informacion disponible para alcanzar una conclusién razonable. Sin
embargo, la suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras
personas arribar a la misma conclusion a la que ha llegado el auditor
gubernamental.

La informacion y documentacion examinada por el auditor
gubernamental, para que pueda constituirse en evidencia de
auditoria competente, pertinente y suficiente, debe reunir las
siguientes caracteristicas:

Confiabilidad u relevancia. La evidencia de auditoria tiene que ser
tanto valida, como relevante. La validez de la evidencia obtenida
puede estar influenciada, aunque no es excluyente por las siguientes
circunstancias:

a. Aquella informacién obtenida de fuentes independientes fuera
de la Institucién proporciona mayor seguridad que aquella
obtenida dentro de la misma entidad. Este es el caso de las
confirmaciones de saldos.

b. El conocimiento obtenido en forma directa por el auditor
gubernamental a través de pruebas de comprobacién fisica,
observacion, calculos e inspeccion, es mas conveniente que
la informacion obtenida en forma directa.

Suficiencia: La cantidad y tipo de la evidencia de auditoria que
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requiere el auditor gubernamental para sustentar sus conclusiones,
depende de su juicio profesional, en base a un estudio cuidadoso de
las circunstancias especificas de cada caso analizado. En la mayoria
de ellos, el auditor gubernamental preferird confiar mas en la
evidencia persuasiva (analisis y reconstruccién de un proceso), que
en la evidencia basada so6lo en documentos.

Economia: Debido a que el auditor gubernamental trabaja
normalmente sujeto a un presupuesto de tiempo, la eleccion y
evaluacion de la evidencia de auditoria dependera de un analisis de
costo-beneficio. Sin embargo, hay que aclarar que el grado de
dificultad en la obtencion de informacion y el tiempo a dedicar en la
revision de una partida especifica, no son razones validas para omitir
una prueba.

Pertinente. Se refiere a la relacion entre la evidencia obtenida y el
uso que se le puede dar.

Disponibilidad y oportunidad. Al considerar la  evidencia
disponible, debemos considerar si la informacién necesaria para
llegar a una conclusion, puede ser obtenida dentro del tiempo
programado.

Clasificacion de la evidencia.

De acuerdo a la NAG 5.3 “La evidencia de auditoria pueden
clasificarse en:

Testimoniales. Obtenidas mediante entrevistas, declaraciones,
encuestas ( confirmaciones), etc.

Documentales. Proporcionadas por los registros de contabilidad,
contratos, facturas, informes y otros documentos.

Fisicas. Emergentes de la inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes o sucesos.

Informaticas. Contenidas en soportes electrénicos, informaticos y
telematicos, asi como los elementos lbégicos, programas Yy
aplicaciones utilizados en los procedimientos de la entidad.
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Procedimientos para obtener evidencia de auditoria.

a.

Indagaciones y manifestaciones de la Gerencia. Consiste
en obtener informacién de parte del personal del la institucion,
en forma oral o escrita. La confiabilidad de la informacion
obtenida dependera de la competencia, experiencia,
independencia, integridad y conocimientos de los informantes.
Generalmente, este tipo de informaciéon no es confiable en si
misma, sino que se requiere que sea corroborada por medio
de otros procedimientos.

Observaciéon. La observacion generalmente proporciona
evidencia sobre la operacién de un control referida al
momento en que un procedimiento se lleva a cabo. Por lo
general, se requiere hacer procedimientos adicionales para
satisfacernos que los controles observados estan operando
en forma efectiva durante todo el periodo bajo examen y que
las transacciones concuerdan con las afirmaciones de
auditoria.

Procedimientos de diagnéstico. Este tipo de procedimiento
implica analizar la informacion sobre un componente
determinado, con la finalidad de identificar areas de riesgo
alto, debilidades potenciales en los sistemas o fallas que
puedan o pudieran ocurrir en el sistema. Si bien este tipo de
procedimiento resulta insuficiente para fundamentar cualquier
afirmacion relacionada con un objetivo de auditoria por si
sola, puede ser util para orientar nuestros esfuerzos de
auditoria.

Actualizacion de sistemas. Es una forma practica de
actualizar nuestros conocimientos sobre los sistemas de la
institucion e identificar los cambios que se hayan producido
desde nuestra ltima evaluacion. Este procedimiento debe ser
aplicado tanto en la etapa de planificacién, como en la etapa
de ejecucion.

Inspeccion y revision de documentos. Consiste en verificar
que las transacciones, partidas y/o saldos analizados, se
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encuentren debidamente respaldados con la documentacion
de sustento pertinente.

Reconstruccién del flujo operacional. Consiste en recorrer,
por medio de una muestra de transacciones, los controles o
las funciones de procesamiento, para asegurarse de la
correcciéon de una operacion o partida. Este tipo de
procedimientos, nos proporciona evidencia de la precision
aritmética y el procesamiento de las transacciones contables y
posibilita también descubrir errores en una transaccion, que el
sistema no haya detectado. Generalmente, este
procedimiento es esencial para asegurar la integridad y
exactitud de los registros contables.

Técnicas de datos de prueba. Consiste en ingresar
transacciones de pruebas ficticias (validas y no validas) en los
sistemas de la institucion y compararlos con resultados
previamente determinados, para proporcionar evidencia que
los controles y funciones de procesamiento computarizadas
operan efectivamente.

Si este tipo de prueba es disefiado convenientemente, nos
puede proporcionar tanta satisfaccion de auditoria, como lo
haria la reconstruccién de los controles y funciones bajo
analisis.

Procedimientos analiticos. Consiste en el estudio y
evaluacion de la informacion financiera utilizando
comparaciones con otros datos relevantes. Estos
procedimientos se basan en la premisa que existe relaciones
entre los datos y que continuara manifestandose a través de
discrepancias que deben ser analizadas, las mismas que nos
aportaran la evidencia de posibles errores o falta de
consistencia en la exposicion de los datos analizados.

Recuento o inspeccion fisica. El recuento o inspeccién
fisica de activos tangibles y la comparacion de los resultados
con los registros contables de la institucién, proporcionan la
evidencia mas directa sobre la existencia de dichos activos.
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Confirmacién de saldos por terceros. Significa obtener la
manifestacion de un hecho, un saldo o una opinion, de parte
de un tercero independiente de la institucién. La obtencion de
este tipo de informacion, que por lo general es por escrito, es
una forma muy satisfactoria y eficiente de obtener evidencia
de auditoria, pues se espera que siempre sea imparcial.

Las confirmaciones positivas, es decir, aquellas por las cuales
siempre recibimos una respuesta, son mas confiables que las
negativas, en las cuales solo se recibe respuesta en caso de
reparos. Por otra parte, las confirmaciones que requieren la
inclusion de informacion a ser completada por el confirmante,
son mas confiables que aquellas en las que solo se requiere
dar la conformidad o no con la informacién incluida en la
solicitud.

Recalculo. Este procedimiento proporciona evidencia sobre
la exactitud aritmética de la operacion, partida o saldo
probado. Sin embargo, el recélculo no proporciona de por si
evidencia la existencia, integridad y exactitud de los
componentes del calculo, por Ilo tanto, debe ser
complementado con procedimientos orientados a cubrir estas
afirmaciones.

El alcance del recélculo es determinado a criterio del auditor
gubernamental, de acuerdo con los objetivos de auditoria y
los riesgos existentes.

Pautas para la seleccion de los procedimientos de auditoria.

Al seleccionar los procedimientos de auditoria tendientes a la
obtencion de evidencia de auditoria competente, pertinente vy
suficiente, deben tenerse en cuenta las siguientes pautas:

a.

Los procedimientos a seleccionar deben estar de acuerdo con
las definiciones o afirmaciones consideradas en el proceso de
planificacion, sobre los siguientes aspectos:

- Significatividad de los componentes vy/o estados
financieros tomados en su conjunto.
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- Consideraciones sobre los riesgos inherentes y de control
de cada componente y su relacion con las afirmaciones
individuales.

- Puntos fuertes, que potencialmente puedan identificarse
como controles clave. Cabe mencionar, que los controles
clave son aquellos controles (de prevencion o deteccion)
que estan relacionados con alguna de las afirmaciones y
objetivos de auditoria.

- Enfoque de auditoria esperado.

En la medida que la evidencia de auditoria a obtenerse
satisfaga objetivos de auditoria de uno o mas componentes
determinard la eficiencia y eficacia del procedimiento
seleccionado.

Al seleccionar procedimientos de cumplimiento sobre los
controles clave, debe tenerse en cuenta el siguiente orden de
prioridad:

- Controles gerenciales e independientes (sistema de
informacion).

- Controles y funciones de captura y procesamiento de
informacioén.

- Controles de salvaguarda de activos.

Para cada procedimiento seleccionado debe indicarse
claramente su alcance y oportunidad.

Utilizacion de un trabajo de un especialista.

auditor a lo largo de su desarrollo profesional adquiere
experiencia en diversos aspectos, sin embargo, no se espera que
posea la experiencia de especialistas capacitados en otras areas,
por lo cual de acuerdo con la Declaracion 11 de Normas de Auditoria
(SAS 11) y la Norma de Auditoria Internacional 18 (NIA 18) podra
bajo determinadas circunstancias, decidir confiar en la opinién de un
especialista para obtener evidencia comprobatoria o soportar una
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parte de su opinion.

Las circunstancias en las cuales el auditor gubernamental podra
confiar en la opinién de un especialista pueden ser:

a. Valuacion de cierto tipo de activos, tales como inmuebles,
magquinaria, obras de arte, joyas y piedras preciosas.

b. Evaluacion de cantidad o la condicién fisica o uso de activos,
tales como existencias acopiadas a granel, reservas de
mineral o petréleo, condicién de obsolescencia, etc.

C. Valuaciones o calculos utilizando procedimientos, datos o
técnicas especializadas, tales como calculo de pasivos a
través de formulas actuariales.

d. Interpretaciones a requerimientos legales, reglamentos o
acuerdos técnicos.

Cuando la participacion de un especialista es requerida, el auditor
gubernamental debera obtener una razonable seguridad sobre la
competencia profesional del especialista. Es preciso considerar sus
calificaciones y licencia profesional. Si el especialista pertenece a un
grupo o cuerpo profesional que dicta o emite normas técnicas para
los miembros de la profesiobn podra obtenerse la satisfaccion
necesaria a través de la confirmacién que es un miembro de buena
reputacion. En el caso que la reputacién no fuera conocida, se
debera consultar a aquellas personas o entidades que hayan tenido
relacion de trabajo con dicho especialista, indagando sobre la
calidad del trabajo efectuado. Si como resultado de las indagaciones
hechas, no se obtiene una razonable satisfaccién de la competencia
profesional del especialista, sera mejor no confiar en su trabajo y
efectuar algin ofro tipo de procedimiento alternativo para
satisfacernos de la confiabilidad de la informacién proporcionada por
el especialista.

Es preferible requerir la colaboracion de un especialista que no
tenga relacion con el area o la institucion, a fin de asegurar la
imparcialidad de sus juicios. Sin embargo, si las circunstancias asi lo
imponen, podra aceptarse la participacion de un especialista

96



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

relacionado con la institucién, siempre que nos aseguremos de su
idoneidad y competencia profesional. En esta circunstancia puede
considerarse también como alternativa la contratacion de un
especialista independiente, que verifique algunas o todas las
afirmaciones, métodos o hallazgos del especialista dependiente.

En caso de necesitarse el apoyo del trabajo de un tercero, deben
coordinarse los esfuerzos a fin de asegurar que el trabajo se adecue
a los propositos previstos (objetivos de auditoria).

Aunque la correccidon y razonabilidad de las afirmaciones, métodos y
hallazgos son responsabilidad del especialista, el auditor
gubernamental debera evaluar si la informacién manejada por el
especialista es razonable, veraz y si concuerda con los
procedimientos utilizados por otros especialistas bajo las mismas
circunstancias. Esa evaluacién se basara en el cumplimiento de los
siguientes objetivos:

- Determinar la integridad y validez de los datos fuentes.

- Evaluar la razonabilidad de los métodos y supuestos, asi como
su aplicacién.

- Cotejar que los criterios utilizados cumplan con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Respecto a nuestro informe sobre los estados financieros, el auditor
gubernamental conserva la responsabilidad total de la opinién sobre
los mismos.

Por lo expuesto, al expresar una opinién limpia, el auditor no debera
hacer ninguna referencia al resultado del trabajo del especialista, ya
que dicha mencion en una opinidon limpia podria ser mal interpretada
como una salvedad en la opinion o una division de
responsabilidades.

En el caso en que no estuviese de acuerdo con el resultado del
trabajo del especialista y habiendo aplicado otros procedimientos
adicionales, el auditor puede concluir que el trabajo es insatisfactorio
y por lo tanto, debera expresar una opinién con salvedad.
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Hasta tanto se mantengan las causas que generaron la misma,
dicha calificacion debera estar en el dictamen.

Metodologia para analizar y evaluar la evidencia obtenida en
funcién a su importancia.

Al evaluar la evidencia de auditoria obtenida, el auditor
gubernamental debera analizar si ha logrado los objetivos de
auditoria obtenida, el auditor gubernamental debera analizar si ha
logrado los objetivos de auditoria definidos especificamente para
cada componente o rubro de los estados financieros examinados.

El auditor gubernamental debe ser sumamente cuidadoso en la
busqueda de evidencia e imparcial en su evaluacién. Al seleccionar
y disefar los procedimientos de auditoria que aplicara para obtener
evidencia de auditoria, debe tener presente que existe la posibilidad
que los estados financieros no estén presentados de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados. Al formular una
opinion, debe considerar la evidencia relevante obtenida
independientemente de corroborar o negar las afirmaciones incluidas
en los estados financieros, es decir, debe comprobar que los
objetivos de auditoria de existencia u ocurrencia, integridad,
propiedad o exigibilidad, valuacién, exactitud de presentacion y
revelacion se cumplan, antes que meramente verificar si las cifras
expuestas son correctas.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Introduccién

Obtener las conclusiones de auditoria apropiadas sobre los
resultados de nuestro trabajo es una parte tan importante del
proceso de auditoria como la aplicaciéon de los procedimientos de
auditoria en si mismo.

Las conclusiones son el resumen de los resultados de nuestro
trabajo y ademas establecen si nuestros objetivos han sido
alcanzados. Sin las conclusiones apropiadas, nuestro trabajo es
incompleto.
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9.3

Responsabilidad por las conclusiones

Los miembros de la comision de auditoria son individualmente
responsables por las conclusiones escritas sobre el trabajo que
ellos han realizado o los criterios que han aplicado para arribar a los
resultados finalmente obtenidos.

Debido a esta responsabilidad personal, la expresién de una opinion
en cualquier conclusion, debe realizarse preferentemente por escrito,
en primera persona singular (en mi opinion), y debe ser firmada por
quien la escribi6. Cuando parte de los procedimientos de auditoria
son realizados por otros miembros de la comisién que no firman la
conclusion, la descripcion de los procedimientos aplicados puede ser
escrita en forma impersonal ("hemos realizado pruebas" o se
realizaron pruebas"), pero la persona que escribe la conclusion
continuara aceptando la responsabilidad de la razonabilidad de la
opinién emitida. Consecuentemente, es el firmante quién debe
revisar el trabajo realizado por otros que respalda la conclusion.

Todas las conclusiones de auditoria deben ser revisadas por algun
miembro de mayor jerarquia de quién las ha preparado. Esta
revision debe quedar evidenciada con la firma o iniciales de la
persona que la ha revisado, indicando, de esta manera su
satisfaccion de que la conclusién resume adecuada y precisamente
los hallazgos de auditoria y de esta forma, indicar su coincidencia
con la opinién expresada.

Modelos de conclusiones

A continuacién, incluimos-algunos modelos de conclusiones que se
presentan solamente como una guia general y no pretenden
suplantar la iniciativa y creatividad individual de cada uno de los
miembros del Area de Auditoria Interna.

9.3.1 Conclusion sobre si los controles clave operan
efectivamente y son confiables como fuente de
satisfaccion de auditoria.

He evaluado el sistema de control de (incluir nombre del
componente, ciclo, sistema etc.) y aprobado los controles
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9.3.2

9.3.3

9.34

clave por el periodo comprendido entre el xx de (mes) hasta el
xx de (mes) de 200x, de acuerdo con el programa de trabajo
archivado en xx. En mi opinién, los controles clave operan
efectivamente y proveen en base suficiente para depositar
nuestra confianza de que los (detallar el (los) control(es)
analizados)., funcionan adecuadamente.

Conclusion sobre la aplicacion de procedimientos
especificos

En base a los resultados de los procedimientos de auditoria
realizados en xx a xx, durante los cuales no he encontrado
excepciones (o detallar las excepciones encontradas), opino
que (describir brevemente el objetivo de las pruebas
realizadas) es adecuado (cuando nos referimos al desarrollo
de pruebas de cumplimiento), es razonable (cuando nos
referimos al desarrollo de pruebas sustantivas) en todos sus
aspectos significativos al xx de (mes) de 200x.

Conclusién sobre un componente, rubro o cuenta:
Objetivo del rubro, componente o cuenta:

E Existencia: Cumple o no cumple razonablemente.
- Integridad: Cumple o no cumple razonablemente.
- Propiedad: Cumple o no cumple razonablemente.
E Valuacion:  Cumple o no cumple razonablemente.
- Presentacion: Cumple o no cumple razonablemente.
E Exactitud:  Cumple o no cumple razonablemente.
Conclusién final:

Sobre la base de los resultados obtenidos en el trabajo de
auditoria realizado para (describir nombre del componente,
cuenta o rubro) detallado en xx a xx, opino que los objetivos
de auditoria correspondiente al mencionado (componente,
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cuenta o rubro) son validos en todos sus aspectos
significativos y por lo tanto, el saldo de este componente,
rubro o cuenta al xx de (mes) de 200x es razonable.

10. REFERENCIACION Y CORREFERENCIACION

10.1

10.2

Concepto

Consiste en la convencion o sistema de codificacion que se utiliza
para establecer un orden de organizacion de los legajos o archivos,
que facilite el acceso a los mismos, el proceso de supervision y
revision de los papeles.

Reglas para el uso de la Referenciacion

La metodologia a ser aplicada para la referenciacion de los papeles
de trabajo sera la siguiente:

a.

Se asignara una codificacién alfanumérica,
correspondiendo el cédigo alfabético para identificar la
seccién del legajo o el rubro de los estados financieros al
cual corresponden los papeles de trabajo. La codificacion
numeérica indicara el orden de las cédulas dentro de la
seccién o el rubro trabajado.

La codificacion asignada debe anotarse con lapiz o tinta
de color rojo, a fin de facilitar su visualizacion, colocandola
en el angulo superior derecho de cada cédula o planilla.

En el caso de las secciones de documentacion general
que se archivara en cada uno de los legajos de papeles de
trabajo, se ha asignado una referencia alfabética
especifica.

Para el caso de las cédulas sumarias de los rubros o
componentes que conforman el balance general y el
estado de resultados, se les asignara una letra mayuscula,
comenzando con la "A" y considerando el orden de
apariciéon de cada rubro o componente en los estados
financieros.
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e. Para el caso de las planillas en las cuales se resumiran los
ajustes, excepciones de auditoria y deficiencias de control
interno en cada rubro o componente, se seguiran las
siguientes pautas:

1

A la planilla resumen de excepciones de
auditoria le correspondera adicionalmente una
subreferencia "I", seqguida de la codificacion
numérica por tantas cédulas como sea
necesario utilizar.

A la planilla resumen de ajustes, propuestos le
correspondera adicionalmente una subreferencia
"lI' seguida de la codificacion numérica por
tantas cédulas como sea necesario utilizar.

A la planilla resumen de deficiencias de control
interno le correspondera adicionalmente una
subreferencia "llI", seguida de la codificacion
numérica por tantas cédulas como sea
necesario utilizar.

f. Los programas de trabajo se identificaran con la letra
del rubro al cual corresponden mas la subreferencia 1V,
seguida de la codificacién numérica por tantas cédulas
como sea necesario utilizar.

g. Para el caso de los papeles de trabajo de soporte de
las pruebas y procedimientos de auditoria aplicados, se
seguiran las siguientes pautas:

1.

Para el caso de papeles de trabajo sobre
pruebas sustantivas o de revision de saldos, se
les asignara la codificacién numérica a partir del
1 al 99.

Para el caso de papeles de trabajo sobe pruebas
de cumplimiento, se les asignara la codificacion
numeérica a partir del 100.
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3. En el caso de las planillas o cédulas que aportan
el trabajo realizado sobre saldos o informacion
contenida en una subsumaria (planilla resumen
de saldos de una cuenta o grupo de cuentas), se
les asignara la codificacion numérica en forma de
quebrado, teniendo como base la referencia la
subsumaria.

4.
10.3 Codificacién sugerida por rubro

Teniendo en cuenta lo comentado en el inciso d del acapite anterior,
la codificacion sugerida para los rubros que normalmente se pueden
encontrar en los estados financieros es la siguiente:

RUBRO O COMPONENTE REF. SUGERIDA

Activo disponible A
Activo exigible (neto)
Activo realizado (neto)
Activo diferido
Inversiones financieras
Activo fijo (neto)

Bienes de dominio publico

I o m m o O

Activo intangible

Cuenta a pagar
Documentos y efectos a pagar
Préstamos

Pasivos diferidos

BT AN S

Provisiones
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Otros pasivos
Previsiones a largo plazo
Patrimonio institucional
Patrimonio publico

Ingresos

w X O TV O Z

Egresos
Cuentas de orden T

Se debe recalcar que en aquellos casos en que el balance general
de la instituciéon muestre una presentacion distinta a la mencionada
anteriormente, la referida debera asignarse en funcion a los rubros
existentes, siguiendo las pautas descritas en el inciso d del acapite
anterior.

Correferenciacion o referencia cruzada

La correferenciacion o cruce de referencias tiene como objetivo
indicar que una cifra dentro de una planilla tiene relacion directa con
otra cifra o conjunto de cifras, que figuran en otras planillas. De esta
forma se facilita y agiliza el proceso de revisibn de papeles e
identificacion del trabajo de auditoria que se ha hecho sobre partidas
relacionadas.

Las reglas basicas para cruzar referencias son:

a. Solamente se deben cruzar cifras idénticas. Al respecto, hay
que tener en cuenta lo siguiente:

1) Si el monto que se va a correferenciar es el total de un
conjunto de cifras, se debe obtener primero dicho total
y luego hacer el cruce a la cifra idéntica que esté en
otra planilla.

2) Cuando existe una diferencia entre los componentes
que se van a correferenciar, se debe insertar dicha
diferencia explicando su origen y el nuevo total podra
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entonces ser cruzado, como ya se explico en el parrafo
anterior.

b. La regla descrita en el inciso anterior no es aplicable cuando
la referencia que se coloca al margen de cada paso de un
programa de auditoria, del Memorandum de Programacion de
Auditoria o un cuestionario o listado de verificaciéon es para
explicar en que cédula de trabajo se desarrollé dicho paso,
por lo tanto no es necesario hacer referencia a una cifra en
particular.

€. Los indices y las correferencias se deben hacer con lapiz o
tinta de color rojo.

d. Para determinar el sentido de la correferenciacion, debe
tenerse en cuenta que cuando se trata de una cifra
(normalmente incluida en las cédulas sumarias o
subsumarias), sobre la cual se ha efectuado el trabajo de
revision en otra cédula o planilla, la referencia o codificacién
de la cédula sustentatoria se podra colocar en el costado
izquierdo o encima de dicha cifra , por ser la cédula "la que
recibe la informacién o es sustentada" En el caso de la cédula
o planilla sustentatoria, al costado derecho o debajo de la cifra
resultante del trabajo ejecutado, se podra colocar la referencia
o codificacion de la cifra que se quiere sustentar, por ser "la
que manda o sustenta la informacion".

Debe evitarse colocar la referencia cruzada en el mismo
sentido en ambos casos.

e. Debe tratarse de que las correferencias vayan de lo general a
lo particular.
o La correferenciacion debe ser aplicada cuando ésta sea (til

para la adecuada revelacion del trabajo realizado.

g. No deben existir cédulas que no tengan referencia a otra
cédula o planilla llave.

11. MARCAS DE AUDITORIA
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11.2

Concepto

Las marcas de auditoria son sefiales o tildes que el auditor
gubernamental usa para indicar en forma resumida que ha aplicado
un determinado procedimiento.

Reglas para el uso de marcas de auditoria

Al hacer uso de las marcas de auditoria debera tenerse en cuenta
los siguientes aspectos:

a.

Las marcas deben ser escritas al costado de la partida o
saldo trabajado con lapiz o tinta de color rojo, a fin de facilitar
su visualizacion.

El significado de la marca utilizada debe ser anotado en forma
clara y concisa en la parte inferior de la cédula o planilla de
trabajo, o en una hoja separada, si la marca ha sido utilizada
en mas de una cédula (resumen de marcas).

El auditor que ha utilizado la marca debera inicializar (rubricar)
el significado de la misma como evidencia de haber realizado
satisfactoriamente el procedimiento aplicado.

No se debe utilizar una misma marca para explicar la
ejecucién de procedimientos diferentes dentro de una misma
planilla o de un mismo resumen de marcas.

Debe evitarse el recargar una cédula o planilla de trabajo con
el uso excesivo de marcas, pues lo (nico que se consigue es
crear confusion y dificultar la revisién de los papeles de
trabajo y la supervision de papeles.

Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticién de
la marca en cada una de ellas, es aconsejable utilizar flechas
o llaves.

Cuando una o varias marcas sean utilizadas en distintas
cédulas, el trabajo realizado podra ser referenciado a la hoja
que contiene las respectivas explicaciones.
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Los miembros del Area de Auditoria Interna podran adoptar las
marcas de auditoria sugeridas.

Estandarizacion de marcas

En lo que respecta al manejo de papeles de trabajo del auditor
gubernamental, no se estandarizaran las marcas de auditoria. La
Unica posible excepcion en este sentido, podrian ser aquellas
relacionadas con la comprobacién de sumas, revision de calculos
aritméticos y la verificaciéon de los saldos mostrados en los estados
financieros con los registros contables.

12. TIPOS DE ARCHIVO

121

12.2

Archivo de Seguimiento.

Este archivo serd armado con los documentos que el auditor recabe
0 prepare, respecto a la aplicacion de la recomendaciones
contenidas en los informes del Area de Auditoria Interna y los de
Auditoria Externa, por la parte de la entidad tutora, el Ministerio de
Gobierno y la Contraloria General de la Republica, para cuyo efecto
sera necesario la coordinacion con estas Instituciones.

Se deberd poner atencion especial en la aplicacion de las
recomendaciones emitidas por la Area de Auditoria Interna que
fueron aceptadas, de tal manera que los auditores sustenten y
organicen este legajo, evidenciando el grado de cumplimiento de lo
establecido en las recomendaciones contenidas en el informe de
Auditoria Interna.

Archivo de Relevamiento de Informacion.

Estos legajos contienen los resultados de la informacién basica y
necesaria que los auditores de el area han recopilado para planificar
el examen de auditoria a realizarse (entrevistas, visitas al area a
examinar, conocimiento de la estructura del area examinada, fuentes
de informacion, etc.)

Toda esta informacién debe ser recopilada y ordenada de forma
secuencial y légica, de tal modo que puedan ser utiles para el
Supervisor y el Director Nacional de Auditoria Interna al definir el

107



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

12.3

12.4

Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA) y los programas
del trabajo a realizar.

Archivo de Evaluacion y Comprobacién del Control Interno.

Este archivo incluye toda la documentaciéon del estudio y de la
evaluaciéon de los sistemas de administracién y del control interno.
Dicha documentacién incluye cuestionarios a la medida de cada uno
de ellos, dejando evidencia en todos los casos de las respuestas
obtenidas. Ademas, el Director Nacional de Auditoria Interna debe
decidir en que casos es necesario profundizar nuestro conocimiento
de los sistemas y ciclos. En esta circunstancia la documentacién se
la realizara mediante flujogramas y/o descripciones narrativas.

Adicionalmente en esta seccion se documentara las pruebas de
recorrido sobre los controles fuertes identificados. La prueba de
recorrido es una técnica de auditoria, consistente en tomar una
pequefia muestra de documentos o registros que recientemente se
hayan procesado en los Sistemas de Administracion y Control
efectuando un recorrido a través de los diferentes archivos y
registros, para conformar que el sistema documentado estuvo
vigente durante el periodo examinado. De esta manera se determina
si esta prueba proporciona seguridad que las conclusiones estan
orientadas hacia un sistema que estuvo y/o estd en operacion.

Archivo Corriente.

En este archivo se mantendra toda la informacién y documentacion
obtenida y preparada por el auditor gubernamental durante el
proceso de ejecucion del examen de auditoria, que permita
evidenciar.

e El cumplimiento de las actividades programadas y las decisiones
adoptadas durante |la etapa de programacioén.

e El haber obtenido evidencia de auditoria suficiente y competente
que sustenten las conclusiones y opiniones a las que arribe el
auditor como base para la emision de su dictamen, conforme la
Norma de Auditoria Gubernamental 5.3
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e La documentacién e informacion que a criterio del auditor
conformara este archivo, puede estar referida a documentacion
preparada por el personal de la Institucion (documentacion
original o fotocopias), documentacién obtenida por el auditor
gubernamental directamente de terceros (confirmaciones) o
cédulas elaboradas por el propio auditor o reportes impresos de
procedimientos ejecutados a través de medios magnéticos.

Archivo de Indicios de Responsabilidades

Estos archivos deberan contener los documentos que sustenten los
indicios de responsabilidad (Administrativa, Civil, Penal y Ejecutiva),
determinados en los trabajos de Auditoria Interna.

El auditor debera tener extremo cuidado al conformar este archivo
debido a que la sustentacion de estos informes se convierten en
prueba en el proceso juridico al que se derive, dependiendo del tipo
de indicios de responsabilidad.

12.6 Archivos Administrativos
Estos archivos estaran compuestos por 3 secciones:
12.6.1 Documentacion Emitida

La que acumulara toda aquella informacién elaborada en la Area
Interna y destinada al exterior o al interior de la Empresa Estratégica
Boliviana de Construccién y Conservacion de Infraestructura Civil -
EBC,.

12.6.2 Documentacién Recibida

Contendrd toda aquella informacién recepcionada por Auditoria
Interna que proceda del exterior o del interior de la Empresa
Estratégica Boliviana de Construccién y Conservacion de
Infraestructura Civil - EBC.

12.6.3 Informacion Administrativa
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Se archivaran por categorias y actividades, el tiempo que se piensa
incluir en el desarrollo de los programas de trabajo, convirtiéendose
en un resumen de los tiempos presupuestados por cada uno de los
rubros o componentes a ser analizados y las tareas de
administracion.

12.7 Archivo Permanente

Estos archivos incluyen informacion de aplicacion continian los
trabajos de Auditoria. Dicha informacién en cada revision, debera ser
actualizada constantemente a fin de proporcionar datos que se
utilicen en todas las etapas del proceso de la Auditoria, facilitando al
personal de la Empresa Estratégica Boliviana de Construccion vy
Conservacion de Infraestructura Civil - EBC, Auditoria Interna su
familiarizacion con la institucion.

Los documentos que pueden conformar este legajo son variados y
como hace mencidén su nombre su caracteristica principal es servir
de consulta para uno o mas ejercicios, de tal manera que
proporcionen evidencia de los documentos del Legajo Corriente que
proporciona evidencia de auditoria exclusivamente por el ejercicio
bajo examen.

La conformacion de este archivo permanente de Auditoria Interna,
estara de acuerdo a la guia para la conformacion del Legajo
Permanente del Unidad de Auditoria Interna, emitida por la
Subcontraloria de Auditorias Internas de la Contraloria General de la
Republica, de acuerdo al siguiente indice general y su archivo,
custodia y control.

12.7.1 Conformacion del Archivo Permanente

El contenido de este legajo estara conforme a la guia para la
conformacion del legajo permanente de Auditoria Interna del Sector
Publico, emitido por la Contraloria General de la Republica, cuyo
contenido comprendera:

Antecedentes Legales y Generales

Naturaleza de las Actividades
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13.

Informaciéon Econémica y Financiera
Control Posterior
COMUNICACION DE RESULTADOS

Segun la Norma de Auditoria Gubernamental 217 “Cualquiera sea el
objeto del examen o auditoria a ejecutarse, la misma debera ser
adecuadamente planificada, evidenciada, supervisada y sus
resultados comunicados en forma escrita”.

Para la elaboracion, presentaciéon y remision de informes del
Auditoria Interna (Al) a los destinatarios previstos por Ley, se debe
tomar en cuenta la siguiente categorizacion por tipo de auditoria.

* Informe sobre AUDITORIA AMBIENTAL: Se refiere a la auditoria
del medio ambiente,. donde se dan a conocer resultados,
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de los
sistemas de gestion ambiental.

« Informe sobre AUDITORIA FINANCIERA: Se refiere al examen
de los registros y Estados Financieros de una entidad publica
donde de ejerce tuicion para la emisiéon de una opinién sobre la
razonabilidad de la situacion patrimonial y financiera de la misma.

e Informe sobre la CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y
ESTADOS FINANCIEROS: Referente al examen de los registros
y estados financieros de la entidad a la que pertenece la GAF,
para opinar sobre la confiabilidad de los mismos.

e Informe de CONTROL INTERNO: Referente a las deficiencias
que surgen de la evaluacién de control interno, relacionado con
una auditoria financiera o un examen sobre la confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros. Asimismo, este informe puede
ser emitido a partir de otros trabajos sonde se hayan establecido
deficiencias de control interno, por ejemplo: cuando se realiza un
examen especial puede existir un informe de responsabilidades y
otro de control interno. También se podra emitir un informe de
Control Interno cuando se realice un trabajo especifico de
evaluacion del mismo.
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e Informe sobre la EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL: Se refiere a la evaluacion y
comprobacién de los SAYCO, donde se presentan las
deficiencias detectadas y las recomendaciones para le
mejoramiento de dichos sistemas.

e Informe sobre AUDITORIA OPERACIONAL: Referente al
desempefio de una Entidad, programada, actividad, area o
funcién, con el propoésito de suministrar informacion util para la
rendicion de cuentas por la funcién publica y para facilitar la toma
de decisiones.

e Informe sobre AUDITORIA ESPECIAL: Se refiere al
cumplimiento de disposiciones legales aplicables a la entidad y
en su caso a establecer indicios de responsabilidad por la funcién
publica.

En el caso de informes con indicios de responsabilidad por la
funcion publica, el auditor interno debe sustentar adecuadamente
sus informes de responsabilidad preliminar y complementario,
adjuntando los correspondientes informes legales, ademas de
ofros que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la
revision.

» Informe sobre AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA Se refiere al cumplimiento de disposiciones legales
aplicables a la entidad y en su caso a establecer indicios de
responsabilidad por la funcién publica.

» Informe sobre AUDITORIA DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION. Es la Comunicacion y
evaluacién objetiva de evidencias para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion
examinada y criterios establecidos. .

e Informe de SEGUIMIENTO: Referente al seguimiento que
realiza la DNAI para determinar el nivel de implantacién de sus
recomendaciones y de las emitidas por las firmas privadas de
auditoria, la Contraloria General de la Republica y el Ente Tutor
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el Ministro de Gobierno.

Informe sobre la FORMULACION DEL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL: Referente al detalle de actividades que la
GAF ha programado para una gestion determinada.

Informe sobre la EJECUCION SEMESTRAL Y ANUAL DEL
POA

Referente a las actividades desarrolladas por la GAF para
informar el nivel de cumplimiento semestral y anual de su POA.

13.1  REMISION DE INFORMES.

Para la remisién de informes se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1.

En cumplimiento al articulo 15° de la Ley 1178, todos los
informes de auditoria inmediatamente después de concluidos
deben ser remitidos a los destinatarios previstos por Ley, tales
como a la maxima autoridad ejecutiva, Contraloria General de la
Republica y la entidad que ejerce tuicion.

Si se concluyen dos o mas informes al mismo tiempo, como
resultado de una misma auditoria o de auditorias diferentes, cada
uno de ellos debera ser remitido a la Contraloria a través de un
oficio independiente.

Los informes de auditoria que contengan indicios de
responsabilidad por la funciéon publica, deberan ser remitidos
luego de dar cumplimiento a los procedimientos determinados
por la Ley N° 1178 y el D.S. N° 23215, con la suficiente
documentacion sustentatoria, la misma que incluira fotocopias
debidamente legalizadas.

Si en un examen se presentaren resultados con diferentes tipos
de indicios de responsabilidad, se deberan emitir por separado
los informes con indicios de responsabilidad penal, civil,
administrativa y/o ejecutiva, si hubiera otros tipos de
responsabilidades. También se deberdn emitir informes
separados, cuando se sugiera la aplicaciéon del articulo 77° de la
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Ley del Sistema de Control Fiscal y para otros casos en lo que el
dafio econémico debe ser recuperado en la via ordinaria.

Los informes devueltos para su correccion, se debe enviar a la
Contraloria con un oficio independiente donde se haga referencia
al Codigo de Evaluacion, que le fue asignado por la Contraloria al
hacer la devolucion del mismo; ademas, de respetar el codigo
que le que asignado en el Al, incluyendo un cédigo alfaniumerico
adicional de dos digitos, siendo el primer coédigo letra “C" que
significa “Complementario” y en el segundo digito que sera el
numero de veces que estaria siendo repetido.

Cabe aclarar que los arqueos, recuentos fisicos de inventarios y
corte de documentos, son procedimientos técnicos que permiten
el logro de los objetivos de una auditoria; los resultados que se
obtienen de los mismos deben ser comunicados en el informe de
auditoria respectivo como parte integrante de la misma. Asi
tenemos, que los procedimientos citados forman parte de una
auditoria financiera y del examen y pueden ser parte de una
auditoria especial o de una evaluacion al control interno.

Las revelaciones informativas contenidas en los estados
financieros deberan considerarse razonablemente adecuadas a
menos que en el informe se indique lo contrario.

El informe debera contener una opinién respecto a los estados
financieros tomados en su conjunto o la afirmacién de que no se
puede expresar una opinién. Cuando no se pueda expresar tal
opinién se deben consignar las razones para ello. Asimismo, el
informe debera indicar el grado de responsabilidad que asume el
auditor gubernamental respecto a la opinién sobre los estados
financieros.

En los casos en que se exprese una opinion sobre los estados
financieros en su conjunto, el informe debera indicar claramente
que la auditoria ha sido realizada de acuerdo a las Normas de
Auditoria Gubernamental.

El informe sobre los estados financieros debera hacer referencia,
si corresponde a informes derivados de la auditoria relativos a la
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a)

b)

evaluacion de los sistemas de administracién y control interno
relacionados al sistema contable, asi como a informes de
auditoria especial con indicios de responsabilidad por la funcién
publica.

Responsabilidad de las notas a los estados financieros.

Segun la NAG 1.2 “Las revelaciones informativas o notas a los
estados financieros se refieren a la informacién, necesaria para
lograr una adecuada interpretacién de los estados financieros en
su conjunto y son responsabilidad de la administracién de la
Entidad".

Los parrafos del informe estandar (sin salvedades) son los
siguientes:

Parrafo Introductorio
« |a identificacion de los estados financieros auditados.

e La declaracion de que los estados financieros son
responsabilidad del maximo ejecutivo de la entidad.

e La declaracion de que la responsabilidad del auditor
gubernamental es expresar una opinién sobre los estados
financieros, en base a su auditoria.

Parrafo de alcance

e Que la auditoria se condujo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental.

e Que las Normas de Auditoria Gubernamental exigen una
planificacion y ejecucion de la auditoria para obtener
razonable seguridad de que los estados financieros estan
libres de presentaciones incorrectas significativas.

¢ Que las evidencias fueron obtenidas a través de pruebas
selectivas.

e Que se evaluaron los principios de contabilidad utilizados y
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las estimaciones significativas realizadas por la
administracion de la entidad.

* Que se evalud la presentacion de los estados financieros
en su conjunto.

* Que el auditor gubernamental considera que el examen
realizado le proporciona una base para emitir su opinion.

Parrafo de opinion

Incluye una opinidn respecto a si los estados financieros
presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la
situacion patrimonial y financiera de la entidad a la fecha del
balance general, los estados de sus operaciones y los
cambios en su situacién financiera por el periodo terminado
en esa fecha, de acuerdo con las normas dictadas por el
Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada, o los
principios de contabilidad generalmente aceptados, si fuera el
caso.

En ciertas circunstancias el auditor gubernamental puede
apartarse del informe estandar o sin salvedades y emitir los
siguientes tipos de opinion.

Con salvedades. Cuando se han comprobado desviaciones a
los principios de contabilidad y /o limitaciones al alcance del
trabajo que no afecta de manera sustancial la presentacion
razonable de los estados financieros en su conjunto, pero que
relacién a los niveles de importancia relativa establecidos.

Adversa o Negativa. Cuando se determina que las
desviaciones en la aplicacion de los principios y normas
dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad
Integrada o en su caso los principios de contabilidad
generalmente aceptados, afectan de manera sustancial la
razonabilidad de los estados financieros en su conjunto.

Abstencion. Cuando existan significativas limitaciones al
alcance del trabajo que no permitan al auditor gubernamental
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emitir un juicio profesional sobre la razonabilidad de los
estados financieros en su conjunto.

Toda vez que se emita una opinién con salvedades, adversa o una
abstencién de opinién, debera sefialarse en parrafos separados que
precedan al de opinion, la naturaleza de la salvedad y /o limitacién
que dieron lugar a la misma, asi como de ser posible sus efectos
sobre los estados financieros.

En algunas circunstancias el auditor gubernamental, sin afectar su
opinion, desea enfatizar ciertos aspectos relacionados con los
estados financieros que considera son de interés para los usuarios
informacion aclaratoria de esta naturaleza se presentara en parrafos
separados a continuacién del parrafo de opinion.

El dltimo de estos parrafos haréa referencia si corresponde a informes
derivados de la auditoria financiera, relativos a la evaluacién de los
sistemas de administracion y control interno relacionados al sistema
contable, asi como a informes de auditoria especial con indicios de
responsabilidad por la funcion publica.

INFORMES DE AUDITORIA ESPECIAL.

En cumplimiento de las Normas de Auditoria Especial NE/CE/15-E el
Informe de Auditoria Especial debera:

a) Senalar los antecedentes, objeto, objetivo, alcance y metodologia
del examen.

b) Indicar que la auditoria se realiz6 de acuerdo a las Normas de
Auditoria Gubernamental.

c) Exponer claramente los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones y si corresponde los indicios de
responsabilidad y condiciones para la presentacion de
descargos.

d) Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustentan el
informe de auditoria especial.

e) Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer
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referencia, si corresponde a informes separados que contengan
hallazgos sin indicios de responsabilidad, pero que son
relevantes al control interno.

13.2.1 REDACCION DEL INFORME

Para fines de redaccion del informe deberan considerarse los
aspectos a mencionados.

La auditoria especial puede dar lugar a dos tipos de informes.

a.

Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan
lugar a indicios de responsabilidad por la funcién publica
acomparnados por el informe legal correspondiente y otros
sustentatorios.

Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que no dan
lugar a indicios de responsabilidad por la funcién publica,
pero que son relevantes al control interno.

El contenido del informe debera hacer referencia a:

Los antecedentes que dieron lugar a la auditoria especial.

El objetivo del examen, que es la expresién de una opinién
independiente sobre el cumplimiento de disposiciones
legales aplicables y obligaciones contractuales.

El objetivo del examen, el que es muy variable y podria ser
desde una simple transaccién (por ejemplo: la adquisicién
de un bien) hasta un area operativa o administrativa (por
ejemplo: el area de administracion de recursos humanos).

El alcance, indicando que el examen se efectué de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, los
tipos y fuentes de evidencia, si se emplearon técnicas de
muestreo en el proceso y el grado de cobertura,
incluyendo el periodo dependencias y areas geograficas
examinadas.

La metodologia, explicando las técnicas y procedimientos

118



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNA

empleados para la acumulacién de evidencia, los métodos
de muestreo y los criterios de seleccion, asi como las
disposiciones legales y obligaciones contractuales
consideradas.

a. Los hallazgos de auditoria correspondientes al tipo de informe,

incluyendo informacion para facilitar su comprensién y para que
su exposicién sea convincente y objetiva. Ademas si corresponde
debera incluir informacién sobre los antecedentes de los
hallazgos.

. Si corresponde, los indicios de responsabilidad por la funcién
publica emergentes de los hallazgos de auditoria, indicando el
nombre y apellido del responsable, incluyendo apellido materno,
nimero de documento de identidad y cargo y en caso de
responsabilidad civil, el motivo del presunto dafio econémico al
Estado.

. Asimismo, el plazo y condiciones para la presentacion de los
descargos de las personas involucradas en los indicios de
responsabilidad por la funcion publica, de acuerdo a las
disposiciones de la Ley 1178 y sus reglamentos.

d. Las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

13.2.2 PROCEDIMIENTO DE ACLARACION

“Los informes de auditoria especial con indicios de
responsabilidad deberan someterse a procedimiento de
aclaracién de conformidad a la Ley 1178 y sus reglamentos”

El procedimiento de aclaracion consiste en la recepcion y
analisis de la competencia y suficiencia de los descargos
presentados por los involucrados en indicios de
responsabilidad por la funcién publica y debe requerir la
opinién legal correspondiente.

Si en el analisis surgieran indicios de responsabilidad que
involucren a otras personas, se debera emitir un informe
ampliatorio que debera sujetarse al procedimiento de
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aclaracién correspondiente.

13.2.3 INFORME COMPLEMENTARIO

El procedimiento de aclaracion dara lugar a un informe
especial complementario que debera contener:

a) La referencia al informe especial preliminar y si
corresponde a los informes ampliatorios
correspondientes.

b) Las conclusiones del andlisis de los descargos.
c) Las recomendaciones finales del auditor.
d) El informe legal

e) Los informes  técnicos  complementarios,  si
corresponden.

INFORME SOBRE EL EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE LOS
REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS.

Los auditores el Area de Auditoria Interna, deben aplicar la guia para
el examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros,
considerando lo siguiente:

13.3.1 Informes a emitir

Como resultado de la auditoria sobre la confiabilidad de los
registros y estados financieros se debe emitir el informe
respectivo, cuya opinién debera estar sustentada en forma
suficiente, competente y pertinente por las evidencias
acumuladas y contenidas en los papeles de trabajo.

Durante el desarrollo de esta auditoria pueden ser halladas
evidencias que den lugar a la emisién de otros informes en
forma independiente. Dichos informes comprenden las
debilidades materiales en el disefio u operaciéon de los
sistemas de contabilidad y de control interno. Estos informes
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deben ser emitidos por separado porque no necesariamente
afectan a la confiabilidad de los registros y estados
financieros. Por otra parte, los plazos de presentacion vy el
contenido e estos informes son distintos al informe sobre
confiabilidad.

Si durante la auditoria han surgido elementos de juicio que
significan fallas de control interno independientemente de su
efecto en los estados; estas deben ser mencionadas en un
informe presentado por separado donde consten dichos
hallazgos debiendo manifestar también las conclusiones, las
recomendaciones correspondientes y la opinion del sector
involucrado o los funcionarios responsables.

Adicionalmente, si los hallazgos derivan en alguna de las
responsabilidades tipificadas es conveniente que se emita un
informe independiente sobre dichos hallazgos. Este informe
debidamente sustentado tendra que ser sometido a
aclaracion, haciéndose conocer al maximo ejecutivo de la
entidad y a las personas presuntamente involucradas para
que éstos presenten por escrito sus aclaraciones u
justificativos, anexando la documentacién sustentatoria. Del
analisis de estos ultimos surgird un informe complementario
del auditor interno que sera enviado a la Contraloria General
de la Republica, junto al informe preliminar y a las opiniones
legales respectivas.

Los informes mencionados anteriormente deben ser remitidos
inmediatamente después de concluidos a la maxima autoridad
del ente que ejerce tuicion sobre la entidad auditada y a la
Contraloria General de la Republica.

El informe de confiabilidad, a diferencia de los otros dos
mencionados precedentemente, tiene un plazo perentorio de
presentacion para la entidad que es de 90 dias a partir de la
finalizacion del ejercicio fiscal.

13.3.2 Presentacion Obligatoria del Informe
El art. 15° de la Ley N° 1178 establece que la auditoria interna
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determinara la confiabilidad de los registros y estados
financieros.

Asimismo el Art. 27° inc. e) de la Ley 1178 y el art. 44° inc. b)
del D.S. N°. 23215 establecen que las entidades del Sector
Publico con patrimonio propio y autonomia financiera deben
presentar a la entidad tutora y a la Contaduria General del
Estado, CGE, dentro de los tres meses de concluido el
ejercicio fiscal, sus estados financieros junto con las notas
que correspondieren y el informe del auditor interno.

De lo mencionado en los parrafos precedentes, se deduce
que para todas las entidades del Sector Publico existe la
obligacién de emitir el informe de confiabilidad sobre los
registros y estados financieros con la (nica excepcién de
aquellas entidades que no cuenten con Area es de auditoria
interna propia.

13.3.3 Plazo para la presentacion del informe

El plazo establecido en el Art. 27 inc. e) de la Ley N°. 1178
determina que el Informe sobre la confiabilidad de los
registros y estados financieros debe ser puesto a disposicién
de la Contraloria junto a los estados financieros y las notas
que correspondieren dentro de los tres meses posteriores al
cierre del ejercicio.

La entidad es responsable por la presentacion de los estados
financieros, pero la emision del informe es de exclusiva

responsabilidad del auditor interno.

Los otros informes que se originen como subproductos de la
auditoria efectuada por fallas de control interno o por
responsabilidades deben ser enviados inmediatamente luego
de su finalizacion a los destinatarios correspondientes.

La recomendacion pertinente para no incurrir en
incumplimiento del plazo legal es una planificacién coordinada
con el area contable de la Entidad, a fin de que cada uno
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cumpla con sus responsabilidades respectivas.

13.5 Contenido del Informe

El informe estandar (sin salvedades) sobre la confiabilidad de los
registros y estados financieros debera contener los siguientes
parrafos:

Parrafo introductorio

La declaracién de que el trabajo fue realizado en cumplimiento a
los articulos 15° y 27° inciso €) de la Ley N°. 1178.

La identificacion de los registros y estados financieros
examinados.

La declaracién de que la informacion financiera sujeta a examen
es responsabilidad del Maximo Ejecutivo de la entidad.

La declaracion de que la informacion financiera sujeta a examen
es responsabilidad del maximo ejecutivo de la entidad.

La declaracion de que la responsabilidad del auditor interno es
expresar una opinion sobre la confiabilidad de los registros y
estados financieros.

Parrafo de Alcance

Que la auditoria se condujo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental.

Que las Normas de Auditoria Gubernamental exigen una
planificacion y ejecucion de la auditoria para obtener razonable
seguridad de que los estados financieros estan libres de errores
o irregularidades importantes.

Que las evidencias fueron examinadas en base a pruebas
selectivas.

Que se evaluaron las Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Gubernamental Integrada y las estimaciones
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significativas realizadas por la Administracién de la entidad.

e Que se evalud6 la presentacion de los estados financieros en su
conjunto.

* Que se ha evaluado la aplicacion de la Ley N°. 2042 del 21/12/99
y la Resoluciéon Suprema N° 27489 para los Estados de
Ejecucion Presupuestaria.

¢ Que el auditor gubernamental considera que el examen realizado
le proporciona una base razonable para emitir su opinion.

Parrafo de opinién

Incluye una opinion respecto a si los registros y estados financieros
presentan confiablemente, en todo aspecto significativo, la situacion
patrimonial y financiera de la entidad a la fecha del balance general,
los resultados de sus operaciones y los cambios en su financiera por
el periodo terminado en esa fecha, de acuerdo con los principios y
Normas dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad
Integrada o con los principios de contabilidad aceptados si fuera el
caso. :

Los errores o irregularidades contables cuantificables detectadas
como resultado del examen deben ser traducidos en ajustes
propuestos por la auditoria interna. Estos ajustes si no son
aceptados daran origen a salvedades que de tratarse de importes
muy significativos originaran una opinién desfavorable o adversa
sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros
examinados.

Si las fallas de control contable halladas implican salvedades por
inexistencia de documentacion respaldatoria, falta de integraciones o
falta de las conciliaciones de cuentas correspondientes que no
permiten verificar las afirmaciones presentadas en los estados
financieros y el auditor interno no pudo validar los saldos respectivos
por procedimientos alternativos, existiran limitaciones en el alcance
que afectaran la opinion sobre la confiabilidad y el parrafo de
alcance respectivo, tal limitacion si es muy significativa dara lugar a
una abstencion de opinion sobre la confiabilidad evaluada. Del
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mismo modo, si existe imposibilidad de aplicar las Normas de
Auditoria Gubernamental, que se consideran convenientes, el auditor
interno debera exponer dicha limitacion en el alcance siempre que
no haya podido verificar los objetivos previstos mediante la
aplicacion de otros procedimientos alternativos.

Cuando las circunstancias obligan al auditor gubernamental a
apartarse del informe estandar o sin salvedades debera emitir los
siguientes tipos de opinién, tal como lo establece la Norma de
Auditoria Gubernamental N°. 3.5 para auditorias financieras.

e Con salvedades:

e Adversa o negativa:

« Abstencién:
Parrafo de énfasis

En algunas circunstancias el auditor gubernamental, sin afectar su
opinién, desea enfatizar ciertos aspectos relacionados con los
registros y estados financieros que considera son de interés para los
usuarios. Informacion aclaratoria de esta naturaleza se presentara
en un parrafo separado seguidamente al parrafo de opinién. Como
por ejemplo:

e Cuando la falta de elementos de juicio esta sujeta a hechos
futuros sobre acontecimientos no registrados por la entidad, el
auditor interno debera exponer dicha situacién en un parrafo de
explicacion a continuaciéon de la opinién sobre la confiabilidad.
Esta situacion no modificara la opinién que el auditor obtuvo
como resultado de la auditoria realizada.

e En este parrafo se debe hacer mencién a los informes
adicionales que se hayan emitido o se deban emitir sobre las
faltas de control interno y las responsabilidades presuntas
detectadas. Dichos informes surgen como consecuencia de la
auditoria para la determinacion de la confiabilidad sobre los
registros y estados financieros.
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e Debe mencionarse en este parrafo que el examen ha sido

realizado en ejercicio de la funcién de auditores internos de la
entidad y como resultado del mismo se emite el informe para uso
exclusivo de la maxima autoridad de la entidad, organismos que
ejercen la tuicion de dicha entidad, la Contraloria General de la
Republica y la Contraloria General del Estado.

+ Adicionalmente, se hara referencia a si los estados financieros
surgen o no de registros contables legalizados.

“La comunicacion de resultados se realizard conforme a las
Normas de Auditoria Gubernamental, correspondientes al tipo
de auditores respectiva”

Inmediatamente concluida la auditoria seran emitidos los informes
de comunicacién de resultados. Dichos informes deberan incluir el
sello y la firma del titular del Auditoria Interna mencionando el
nimero de su matricula en la agrupacién profesional
carrespondiente.

Los informes emitidos deberan ser explicados al maximo ejecutivo al
hacer entrega de los mismos.

El titular de Auditoria Interna informara oportunamente en forma oral
o escrita al maximo ejecutivo sobre aquellos hallazgos que causen
prejuicio grave a la entidad o se originen por origen por desvios
significativos respecto de los controles de la entidad. Sera necesario
que en el informe de auditoria se mencione la comunicacién
anticipada identificado el medio utilizado para tal efecto.

Excepto para los informes en los que se manifiesta indicios de
responsabilidad por la funcién publica asi como los informes de
auditoria de confiabilidad y de auditoria financiera, el informe de
auditoria interna debera incluir las opiniones de los servidores
publicos responsables de los sectores auditados.

Estas opiniones seran obtenidas mediante comunicacién previa de
los resultados de la auditoria y estaran documentados
adecuadamente en papeles de trabajo, bajo la responsabilidad del
titular de la Area de Auditoria Interna.
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13.6 SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

“Auditoria Interna, verificara el grado y adecuada implantacion de las
recomendaciones contenidas en los Informes de Auditoria Interna e
Informes de firmas privadas de auditoria”.

El resultado del seguimiento al Cronograma de Implantaciéon de las
recomendaciones aceptadas serda comunicado a la Contraloria
General de |la Replblica, para lo cual el Auditoria Interna, mantendra
un registro actualizado de las recomendaciones emitidas por
auditoria interna o por las firmas privadas de auditoria a efectos de
posibilitar un seguimiento oportuno. Respecto a los informes con
indicios de responsabilidad, verificara el inicio de las acciones
legales e informara sobre el particular.

El Responsable de Auditoria Interna, informara el resultado del
seguimiento al maximo ejecutivo de la instituciéon, al Ministerio de
Hacienda y a la Contraloria General de la Republica.

13.6.1 Ejecucién de los principales procedimientos

La aplicacion del programa para el seguimiento, esta basada
en la obtencion de informacion de las recomendaciones
contenidas en los informes de auditoria interna o externa, su
evaluacion y andlisis cuyos resultados deben ser
comunicados a la maxima autoridad, la CGR y el Ente Tutor,
el Ministerio de Obras Ptblicas Servicios y Vivienda sobre el
grado de cumplimiento para lo cual se debe aplicar los
siguientes procedimientos:

a) Tabular y clasificar las recomendaciones de los informes
por area.

b) Preparar una planilla con las recomendaciones sefialadas
en los informes de auditoria interna y externa, extractar de
la base de datos o registros existentes que Auditoria
Interna, exponiendo la recomendacién, criterio del
ejecutivo sobre la aceptacion, tiempo de implementacion,
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d)

a)

h)

fecha de instruccion de la maxima autoridad a los
responsables, del cumplimiento de las Area es operativas
y administrativas e informes de implantacion.

Dirigir notas con las conclusiones de auditoria a los
responsables de las areas o componentes de realizar las
acciones correctivas, solicitando informacion
documentada, suficiente sobre la Area del cumplimiento
de las recomendaciones asignando un tiempo requerido
para la respuesta.

Obtener copias sobre los comentarios efectuados a los
informes de auditorfa interna y externa por la maxima
autoridad y enviados a la Contraloria General de
Republica, respecto a la aceptacion de cada una de las
recomendaciones, el Cronograma de Implantacién y la
asignacion de responsables para su cumplimiento.

Recibir, cotejar y evaluar las respuestas y aclaraciones de
las areas objeto de la revisién a las recomendaciones de
los informes de auditoria interna y externa los comentarios
de la maxima autoridad enviados a la Contraloria General
de la Republica y las respuestas de los niveles auditados
en las discusiones y validaciones efectuadas durante el
examen de auditoria. En funcién a esta evaluacién se
determinara la suficiencia de las acciones correctivas.

Recibir y evaluar las respuestas e informes de otras Area
es para cruzar informacion sobre las acciones correctivas.

Preparar una planilla con las respuestas y acciones
insatisfactorias identificando posibles riesgos de no
aplicar las recomendaciones sugeridas en los informes de
Auditoria.

Si se presenta indicios de responsabilidad por el
incumplimiento en la aplicacién de las recomendaciones,
preparar un resumen que contenga el tipo de
incumplimiento, nombre  de los  responsables,
disposiciones legales o normas que fueron contravenidas
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y montos liquidos y exigibles si fuese el caso de indicios
de responsabilidad.

i) Preparar resumen de conclusiones por areas con los
responsables de las acciones correctivas, sobre cuya
base preparar la conclusion general referente a la
aplicacion u cumplimiento de las recomendaciones
sugeridas en los informes de auditoria.

j) Informar a la méaxima autoridad ejecutiva sobre los
resultados obtenidos en el seguimiento respecto al grado
de cumplimiento de las recomendaciones sefialadas en
los informes de auditoria interna y externa.

Orqganizacion de la documentacion.

Con el propésito de respaldar la aplicacibn de las
recomendaciones sugeridas en los informes de auditoria e
identificar aquellas recomendaciones que no fueron
implementadas, se organizardn los documentos del
seguimiento por areas o componentes analizados guiandose
por las pautas siguientes.

a) Deberan elaborar programas para efectuar el
seguimiento de las recomendaciones de auditorias
anteriores.

b) Los papeles de trabajo deben reflejar la informacion
revisada y calificada, que respalde el grado de
cumplimiento de cada una de las recomendaciones y la
opinidn del auditor interno, tanto para calificar los
riesgos, como para emitir el informe.

c) Deben resumir las acciones correctivas que alcanzaron
los resultados deseados, considerando los atributos de
suficiencia y oportuno Area y de los que no alcanzaron
los resultados deseados. Asi también, resumir los que
no fueron aplicados por los niveles directos u
operativos, identificando los riesgos e indicios de
responsabilidad si el caso amerita y de los que se
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encuentren en el proceso de ejecucion considerada
parcialmente cumplida.

)

1)
1)

d)

)

1)

IV)

Vi)

Sintesis de las dreas entrevistadas vy
comunicadas con resumen de

las conclusiones y recomendaciones.

Sintesis de las notas de respuesta sobre la
aplicacién de las recomendaciones por los jefes
0 encargados de las areas o componentes
responsables.

Conclusiones generales y por areas sobre la
aplicacion de las acciones correctivas.

Identificacion de las recomendaciones no
aplicadas y en proceso.

Los papeles de trabajo de soporte constituyen la
evidencia del andlisis y examen de las
conclusiones y estos son los siguientes.

Comentarios de los ejecutivos sobre Ia
aceptacion y cronograma de implantacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria.

Planillas analiticas.

Notas y documentos remitidos por el area dando
respuesta a las notas de Auditoria Interna, sobre
la aplicacion de las recomendaciones sugeridas
en los informes.

Informes técnicos, administrativos y financieros
preparados por el area o componente sobre la
aplicacion de las recomendaciones

Disposiciones administrativas emitidas respecto
a la aplicacion de las recomendaciones de
auditoria.
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VIl) Compromisos de los jefes de dareas o
componentes para la aplicacién de las acciones
correctivas y cronogramas.

VIIl) Documentos que justifiquen el cumplimiento de
las recomendaciones.

IX)  Conclusién del trabajo de seguimiento realizado
respecto a las recomendaciones cumplidas
parcialmente cumplidas y no cumplidas.

Estos papeles de trabajo estaran integrados en un Legajo
clasificado sobre las recomendaciones cumplidas, parcialmente
cumplidas y las no cumplidas por areas e informes debidamente
referenciados entre los documentos y el informe de seguimiento.
Estos papeles deben estar rubricados por el auditor ejecutante,
revisado por el supervisor y aprobado por el Responsable de la
Unidad de Auditoria Interna.

SUPERVISION

En atencién a la Norma para el ejercicio de la Auditoria Interna 5. Normas
Relativas a la Realizacién del .Trabajo “La Planificacién, Supervisién y
Acumulacién de evidencias, debera realizarse conforme a la Normas de
Auditoria Gubernamental correspondientes al tipo de auditoria respectivo”.

Personal calificado debera supervisar sistematica y oportunamente el
trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo de
auditoria.

Asimismo, los supervisores deberan asegurarse que el personal encargado
de la auditoria recibida, una adecuada orientacion sobre:

- La ejecucion correcta del examen.
- El logro de los objetivos de auditoria.
- La oportuna asistencia y entrenamiento en el trabajo.

- Para asegurar la calidad de la auditoria se aplicara y documentara la
supervisién al completarse las siguientes etapas:
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Planificacién y programacion de la auditoria.
Determinacion de las muestras a ser analizadas.

Asistencia técnica sobre la ejecucién de los procedimientos
programados.

Revisién de los informes de auditoria.

La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria
hacia la consecucién de los objetivos de auditoria.

La actividad de supervision incluye:

- Instruir al equipo de auditoria.

- Informarse de los problemas significativos.

- Revisar el trabajo realizado.

- Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos.

- Proporcionar capacitacion durante la ejecucién del examen.

La supervision del trabajo de auditoria puede variar dependiendo de
la importancia del trabajo o de la experiencia del personal. Por
ejemplo, seria adecuado que los auditores gubernamentales
experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por otro
miembro del equipo.

La supervision implica que el personal calificado para ejercerla debe
dirigir sus esfuerzos para determinar si se estan alcanzando los
objetivos del examen.

La supervision incluye entre otros:

- Asegurar que los miembros del equipo comprendan los
objetivos de la auditoria. En particular se debera asegurar
que entiendan claramente el trabajo a realizar, por que se va
a efectuar y que se espera lograr.
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- Guiar a los miembros del equipo de auditoria a lo largo del
desarrollo de sus tareas asignadas.

- Revisar oportunamente el trabajo realizado, a través de los
respectivos papeles de trabajo.

- Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos.

- Detectar debilidades en el personal asignado y proporcionar
en consecuencia la capacitacién necesaria o asegurarse que
la misma sea proporcionada por terceros.

- Asegurar la confiabilidad y validez de la informacién generada
por los auditores gubernamentales a lo largo del desarrollo de
sus tareas.

- Asegurar que la evidencia obtenida sea competente y
suficiente.

La supervisién debera ser evidenciada en los papeles de trabajo
acumulado a lo largo de auditoria.

Las muestras a verificar y la preparacion del plan de muestreo es
una responsabilidad compartida entre el supervisor y el supervisor
general.

Las consultas de orientacion técnica, control de avance y evaluacién
del equipo en el transcurso de la auditoria estaran dirigidas a guiar,
apoyar y mejor la aplicacién de los programas especificos.

La revision del informe de auditoria interna con los papeles de
trabajo es responsabilidad directa del supervisor quién evidenciara
su participacion para promover su calidad y tramite oportuno. La
supervision técnica de los equipos debe documentarse en cada
auditoria y tomara parte del Legajo de los papeles de trabajo y
concluira con la presentacion del informe técnico de supervision.

La flexibilidad de la supervisién es una caracteristica utilizada con
base en el criterio profesional del supervisor, su disponibilidad de
tiempo y la complejidad de las auditorias internas supervisadas.
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Las instrucciones en los papeles de trabajo por parte del supervisor
seran escritas con boligrafo firmadas al pié indicando la fecha y
aceptadas por el auditor que debe cumplirias.

Los reportes escritos dirigidos a la Area de Auditoria Interna, son
obligatorios al completar las siguientes fases y puntos clave del
proceso de la Auditoria Interna:

a) Relevamiento de informacion.

b) Evaluacion de la estructura del control interno incorporado en los
sistemas de administracion.

c) Programacion detallada y especifica del trabajo

d) Ejecucion del trabajo.

e) Informe de la auditoria interna.

f) Informe de evaluacion técnica del equipo de auditoria.

La responsabilidad principal por la preparacion y presentacion
oportuna de los informes es competencia del supervisor y del
responsable de la Auditoria Interna, de acuerdo a la informacién
preparada por los equipos para Auditoria Interna. El supervisor
también es responsable solidario con el jefe de auditoria por el
cumplimiento del trabajo.

Al concluir cada auditoria interna, con base en los productos
obtenidos, la Jefatura evaluard el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan detallado de auditoria, como un punto clave
del control de calidad y con base en el informe de evaluacion del
equipo preparado por supervision, calificara la participacion y
rendimiento técnico de los miembros del equipo.

REUNIONES TECNICAS

Para coadyuvar a una administracion eficiente del Area de Auditoria
Interna, se realizara reuniones técnicas con el plantel de auditoria
para intercambiar experiencias, éxitos, dificultades y conocimientos
que motiven una mayor integracion del personal.
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La exposicion de temas en las reuniones fortalecera la investigacion
y la busqueda de alternativas para ejecutar el trabajo y la
preparacién de los informes de auditoria, a base de las experiencias
y del desarrollo profesional individual.

Estas reuniones se realizaran al menos una vez al mes con el
proposito de exponer aspectos técnicos de interés general,
normativa de reciente emision, reglamentos especificos y otros
aspectos que coadyuven a la eficiencia de la actividades de control
interno gubernamental posterior.

CODIGO DE ETICA

11

Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental

Introduccion. Los principios éticos son parte del
comportamiento moral de la cultura, de las virtudes, de la
actitud y de la conducta de las personas en general, de los
profesionales en funciones especificas en particular.

La Contraloria General de la Republica considera que el
comportamiento ético es la base fundamental para el ejercicio
de las atribuciones del Sistema de Control Gubernamental,
normado por la Ley 1178 de 20 de julio de 1990, cuyo ultimo
beneficiario es la colectividad.

La participacion ética de los profesionales en funciones
especificas y de los servidores publicos en general, se
asegura respetando un conjunto de valores o principios
morales.

El codigo de Etica es un instrumento eficaz para promover la
conducta moral en el ejercicio del Control Gubernamental.

. ALCANCE DEL CODIGO.

Estan comprendidos en el alcance de este Cédigo, los
profesionales y técnicos en diferentes disciplinas, de la
Contraloria General de la Republica y Auditoria Interna
de las entidades puablicas, asi como aquellos
empleados de las firmas privadas de auditoria, cuando
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cumplan funciones de Control Gubernamental, los que
para efectos de este cédigo se denominaran “Auditores
Gubernamentales”.

PROPOSITO.

Este codigo rige el comportamiento individual que debe
observar el Auditor Gubernamental en cumplimiento de
sus responsabilidades en el ejercicio de sus
atribuciones determinadas por el Sistema de Control
Gubernamental.

PRINCIPIOS ETICOS

El Auditor Gubernamental debe practicar los siguientes
principios éticos:

A. COMPORTAMIENTO PERSONAL
1. Integridad y Probidad

El Auditor Gubernamental debe ser honesto y
desempefiar sus funciones con rectitud vy
dignidad.

2. Conducta y Disciplina

El Auditor Gubernamental debe mantener una
conducta que fortalezca el prestigio de su
actividad profesional y evidencie su voluntad de
servicio a la Entidad, al Estado y a la
Colectividad.

Debe adherirse a las politicas, disposiciones
legales y normas administrativas y técnicas,
establecidas por la Contraloria General de la
Republica y/o la institucion donde presta sus
servicios, concilidndolas con las de la entidad
auditada.

3. Confidencialidad de la Informacién
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La Confidencialidad y la utilizacion prudente de
la informacién, son componentes basicos en el
ejercicio de la Auditoria Gubernamental.

El Auditor Gubernamental debe guardar la
reserva y el secreto profesional, sin relevar
informacion que sea de su conocimiento por el
ejercicio de la auditoria, excepto en los casos y
formas exigidas por Ley. No utilizara esta
informacién en beneficio propio.

Lealtad Institucional

El Auditor Gubernamental debe demostrar
lealtad con el pais, la sociedad y la entidad
donde presta sus servicios, asi como con la
profesion o actividad que ejerce.

DESEMPENO Y COMPETENCIA PROFESIONAL
Independencia

El Auditor Gubernamental debe mantener y
demostrar absoluta independencia de criterio
con respecto al ejercicio de sus funciones.

Objetividad

El Auditor Gubernamental debe ser imparcial,
objetivo y equitativo en el ejercicio de sus
funciones y demostrarlo, evitando los conflictos
de interés que comprometan su independencia y
objetividad.

Desempeifio Profesional.

El Auditor Gubernamental debe aplicar, tanto en
el desemperio de sus funciones como en la
supervisién del trabajo de sus subordinados,
juicios con sensibilidad profesional y moral.
Debe brindar mayor esfuerzo, procurando
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mejorar su competencia profesional y la calidad
de sus servicios.

4. Actividades Incompatibles

El Auditor Gubernamental debe abstenerse de
ejercer la practica profesional particular cuando
ésta genere conflicto con las disposiciones de
este codigo, las Normas del Sistema de Control
Gubernamental o el marco de lealtad en el
servicio de la entidad. Esta impedido de
participar en la administracién de la Institucion
donde ejerce el Control Gubernamental.

C. RESPONSABILIDAD
1. Prohibicién de Recibir Beneficios

El Auditor Gubernamental debe abstenerse de
recibir beneficios de cualquier naturaleza que
comprometan o aparenten comprometer su
independencia y objetividad, debiendo informar
de estos hechos a sus superiores.

2. Interés Publico y Valor Agregado

El Auditor Gubernamental, en todos los casos
debe servir con prioridad al interés publico,
honrar la confianza publica y demostrar su
compromiso con la profesién o actividad que
cumpla. Procurara mejorar la eficiencia,
efectividad y economia de las operaciones en la
entidad auditada en beneficio de esta tltima.

16.2 NORMAS DE CONDUCTA

I.  Deben ejercer sus deberes y responsabilidades
con honestidad, objetividad y diligencia.
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VIL

VIIL.

Mostraran lealtad en todo lo relativo a los
negocios de su organizacion o de aquellos a
quienes presten su servicio. Sin embargo los
miembros y los CIAs no deben participar de
forma consciente en cualquier actividad ilegal o
incorrecta.

No deben realizar de forma consciente, actos o
actividades que desacrediten la profesion de
Auditoria Interna o su organizacion.

Deben abstenerse de efectuar cualquier
actividad que pueda entrar en conflicto con los
intereses de su organizacibn o que pueda
menoscabar su capacidad para llevar a cabo
con objetividad sus deberes y
responsabilidades.

No deben aceptar nada de empleados, clientes,
usuarios, suministradores, socios o directivos de
su organizacion que pueda dafiar o suponer que
danaria su criterio profesional.

Deben comprometer en aquellos servicios que
razonablemente  esperen  completar con
competencia profesional.

Deben adoptar las medidas necesarias para
cumplir las Normas para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna.

Deben ser prudentes en el uso de la informacién
recibida durante el ejercicio de sus deberes. No
deben utilizar la informacion confidencial en
beneficio propio ni de forma que pudiera ser
contraria a las leyes o perjudicial para su
organizacion.

Cuando informen de los resultados de su
trabajo, deben revelar todos los hechos
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significativos que conozcan y que de no hacerlo
podrian distorsionar los informes de las
operaciones revisadas o encubrir practicas
ilegales.

Deben esforzarse continuamente por mejorar su
competencia profesional, la eficacia y la calidad
de su servicio.

En el ejercicio de su profesién deben siempre
tener en cuenta su obligacion de mantener las
elevadas normas de competencia, moralidad y
dignidad emitidas por el Instituto. Los Miembros
deben cumplir los Estatutos y apoyar los
objetivos del Instituto.
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